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BASKAN'IN MESAJI

Degerli tiyelerimiz.

Kiziltepe Ticaret ve
Sanayi Odasli olarak
ilcemizin kalkinmasi ve
refaha kavusmasi adina
her hem sehrimizin
bilincinde oldugu gibi

biz de yaptigimiz calismalar da ilcenin huzur ve refahini
saglama gayreti ve bilincindeyiz. Biliyoruz ki ekonomik refah
ve istikrar bolgenin sosyo-kulturel sorunlarinin da azalmasini
saglayacaktir. Bu sebeple ticaret ve sanayi dallarinda calismak
isteyen vatandaslarimiza her turlt kolaylhgl saglamak ve
bdylelikle onlara yardimci olmak emelindeyiz. Kiziltepe
Ticaret ve Sanayi Odasi olarak bolgemizde ve ilcemizde
istikrar ve barisin saglanmasi, refah seviyesinin yiukselmesi
sorunlarin en aza indirilmesi adina elimizden geleni ve hatta
fazlasini yapmaya talip oldugumuzu belirtir, siz degerli
halkimiza stkranlarimi sunarim.

Mahmut DUNDAR

Yonetim Kurulu Baskani
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“ilim, fen ve ihtisas nerede
varsa, sanayi nerede varsa,
gidip 6grenmeye mecburuz.”

)

GAZI MUSTAFA KEMAL
ATATURK
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TICARET VE SANAY|I ODASI ORGANLARI

MECLIS BASKANLIK DIVANI

BESIR DUNDAR BASKAN
ALAADDIN CETIN BASKAN YARDIMCISI
M. ATA KASAP BASKAN YARDIMCISI
iZZETTIN DUNDAR KATIP UYE

MECLIS UYELERI
MAHMUT DUNDAR UYE
i. HAIL RAMAZANOGLU UYE
MEHMET SERIF TAN UYE
MEHMET MUHITTINOGLU UYE
EMRAH iLHAN UYE
ATAYIGIT UYE
SUKRU KARABOGA UYE
CEMAL SARIBOGA UYE
iZZETTIN DUNDAR UYE
SEDAT CELIK UYE
SEYITHAN ANSIN UYE
A. YASAR GUNDOGDU UYE
ABDURRAHMAN MALGIR UYE
ABDURRAHMAN ONER UYE
MURAT ASLAN UYE

YONETIM KURULU UYELERI

MAHMUT DUNDAR BASKAN
. HALIL RAMAZANOGLU BASKAN YARDIMCISI
MEHMET SERIF TAN MUHASIP UYE
MEHMET MUHITTINOGLU UYE
EMRAH iLHAN UYE

DISIPLIN KURULU UYELERI

M.SIRAC DAGTEKIN BASKAN

SUKRU GUNDOGDU BASKAN YARDIMCIS!
LOKMAN AYDEMIR UYE

M.SALIH CELIK UYE

LOKMAN DUNDAR UYE

HESAPLARI INCELEME KURULU
MURAT ASLAN
SEDAT CELIK
ATAYIGIT
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1-TEMEL YETERLILIKLER

1.1.-YONETiIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

MIiSYONUMUZ

5174 Sayili TOBB Kanununun verdigi gorev, yetki ve sorumluluklar kapsaminda; Uyelerimizin
ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak, gelisen rekabet ve teknolojik sartlarin gerekliliklerini takip
eder, 6ngorild, planlayici ve uygulayici olarak aktif rol oynar.

Ozellikle ilcenin yeni yatirimlar icin 6zendirici, kiiciik ve orta dlcekli firmalara saglanan tesvikler
ve dis ticaret konusunda destek olur. Uyelerin haklarinin ve cikarlarinin korunmasi icin lobi
faaliyetleri saglar. Uye ve personel memnuniyetini arttirarak, hizmet kalitesini strekli iyilestirir.

VizYyoNUMUZ
Kiziltepe'nin ekonomik, sosyal ve kiltlrel hayatini gelistirerek, seffaf ve katilimci bir yonetim
anlayisi ile toplumsal memnuniyet dizeyinin artmasina dnculik etmek.

MECLIS VE YONETIM KURULU TOPLANTILARI

2019 yiliicerisinde Yonetim Kurulu haftada 1 glin, Oda Meclisi ve Meslek Komiteleri ise
ayda 1 gln rutin giindemdeki konular ile toplantilarina devam etmistir.

1 Yonetim Kurulu

2 Meclis 1& lﬁ ﬂﬁ%

3 Hesaplan Inceleme Komisyonu 3 10 100 %
4 Disiplin Kurulu 6 1 C o 100%
5 Akreditasyon izleme Komitesi 5 4 90 %

6 Stratejik Plan Ekibi 4 ¥ 100 %
7 Personel 10 3 97 %

8 Tanm ve Hayvancihk 7 10 79 %

9 Gida 9 10 8%

10 Maden, Petrol ve imalat 5 10 ' 4%

11 ingaat Malzemeleri 7 0 80%

12 Otomotiv 5 0 88 %

13 Dayanikh Tiiketim Mallar 5 10 82 %

14 Ulagtirma 7 10 76 %

15 Hizmetler 5 10 76 %
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MECLIS UYELERI BILGILENDIRME SEMINERI

TOBB Tarafindan diizenlenen Meclis Uyeleri Bilgilendirme seminerine Odamiz Meclis Uyeleri
Katiim sagladilar,Yonetim Kurulu Baskanimiz Genel Sekreterimiz ve Meclis Uyelerimizin Katilim
sagladigli seminer 3 giin siirdi.S6z konusu seminer de Yénetim ve Meclis Uyelerine iliskin gerekli
bilgiler verilerek bu konuda calismalar yapildi.

AKREDITASYON SISTEMi ODA BORSALARIMIZA EN GUZEL YOL HARITASI

Diyarbakir Ticaret Borsasi
Baskani Engin Yesil, Diyarbakir
Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani
Mehmet Kaya'nin ev
sahipliginde ev sahipliginde
Diyarbakir'da 3 glin boyunca
siren Akreditasyon Calistayinda
konusan TOBB Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu, Diyarbakir’in
manevi kiltlrin saglam kalesi
ve medeniyetler sehri oldugunu
soyledi.Akreditasyon konusunun édnemine isaret eden Hisarcikhoglu, “Kendimizi devaml
yenilemek ve gelistirmek zorundayiz. Kurumsal bir yapiya kavusmali, profesyonel sekilde
calismaliyiz. iste akreditasyon sistemi bize bu konuda en iyi yol haritasidir. TOBB yénetimi olarak
bu ise verdigimiz dnemin bir gostergesi de sistemi ve kriterleri stirekli revize etmemiz. Daha
objektif ve daha verimli olabilmek adina; denetimler, ziyaretler ve egitimlere ayirdigimiz kaynagi

hep artirtyoruz. Sistemi devamli gelistirip, daha iyi hale getiriyoruz” dedi

Konusmasinda Marka illerin, ilgelerin temelinde marka olan Oda-Borsalar'in oldugunu anlatan
TOBB Baskani Hisarciklioglu, “Sehrinizi marka yapmak Uzere, liderligi de sizler Ustlenecek,
camiamiza, girisimcilerimize rehberlik edeceksiniz. illerdeki, ilcelerdeki tim paydaslari bir araya
toplayarak onlari harekete gecireceksiniz. Bu noktada, hizmet kalitesini daha da artirmak igin,
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dyelerimizin, firmalarimizin taleplerini, ihtiyaclarini toplamaya devam etmemiz lazim" seklinde
konustu.

Yurt disinda da Turkiye’deki oda borsa sisteminin 6rnek alindigini anlatan TOBB Baskani, “Alman
Odalar Birligi Baskani bize misafir oldu ve dedi ki bizim sizden 6grenecegimiz cok sey var”
ifadesini kullandi.

Standartlari daha da yikseltmeleri gerektiginin altini gizen Hisarcikhoglu, “Basardik diye durmak
da yok Zira artik diinyada sadece Ulkeler markalasmiyor. iller, hatta ilceler marka haline geliyor,
rekabette 6ne cikiyorlar. ilin, ilcenin kanaat énderleri sizlersiniz. Marka illerin, ilcelerin temelinde
marka olan Oda-Borsalar vardir. Sehrinizi marka yapmak Uzere, liderligi de sizler Ustlenecek,
camiamiza, girisimcilerimize rehberlik edeceksiniz. illerdeki, ilcelerdeki tim paydaslari bir araya
toplayarak onlari harekete gecireceksiniz. Bu noktada, hizmet kalitesini daha da artirmak icin,
dyelerimizin, firmalarimizin taleplerini, ihtiyaclarini toplamaya devam etmemiz lazim. Bizden
daha fazla nasil hizmet bekliyorlar, bunu gérmemiz lazim. Camiamiza yakisan kalitede ve aktif
calisan kurumlar olmamiz lazim” dedi.

"TUM DUNYAYA BiziM SISTEMi iHRAG EDECEK KONUMA GELDIK"

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, TOBB'un oda ve borsa
sistemini  tUm dlnyaya ihrag edecek konuma geldiklerini belirterek, "Mesela Tirk
Cumbhuriyetlerinden, 57 islam (lkesinden talepler var. Oda borsa sistemimizi 6grenmek
istiyorlar." dedi.

Hisarciklioglu, TOBB ikiz Kuleler'de diizenlenen
Akreditasyon Sertifika Toreni'nde yaptigl konusmada,

AKREDITASYON : hizla gelisen ve donisen dinyada is diinyasinin
SERTlFlKA TOREN| kendisini gelistirmeye devam etmesinin cok 6nemli

26 SUBAT 2019 oldugunu, akreditasyon sistemi sayesinde oda ve
borsalarin da kendilerini dontstlrtp gelistirdiklerini
soyledi.

Oda ve borsalarin dijital donistimle daktilodan online
belge veren sistemlere gectigini anlatan Hisarciklioglu,
bugtn itibariyle 17 farkli dilde hizmet verebildiklerini
ifade etti.

Hisarciklioglu, oda ve borsalarin su ana kadar 800
milyon liranin Gzerinde proje destegi kazandirdiklarini
dile getirerek, "Akredite oda ve borsalarimiz, 28
Ulkenin odalari ile beraber proje yiratiyorlar. Hatta yaptiklari projelerle, tim diinyadaki oda
borsalarin katildigi yarismalarda 6dul aliyorlar. Odalar ve borsalar girisimcimize en iyi sekilde
hizmet Ureten ve sunan merkezler haline geldi. Reel sektdre kanaat dnderi oldu." diye konustu.
-"iItimas, torpil yok"

Akreditasyon uygulamasiyla oda ve borsalarin diinya standartlarina yikseldiklerini
belgelediklerini belirten Hisarciklioglu, sunlari kaydetti: "Bu belgeyi biz vermiyoruz. Belgeyi ben
versem 365 oda ve borsaya akreditasyon belgesi veririm, secimleri de garanti ederiz. Belgeleri
bagimsiz bir kurum veriyor. Yani iltimas, torpil burada islemiyor. Tim dinyaya bizim sistemi ihrac




FAALIYET RAPORU- 2019

KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI

edecek konuma geldik. Mesela Tiirk Cumhuriyetlerinden, 57 islam tlkesinden talepler var. Oda
ve borsa sistemimizi 6grenmek istiyorlar. Hatta kanunlarini hazirlamamizi istiyorlar, onlari da
hazirhyoruz. Kiskanclik yaparak bilgileri kendimize saklamiyoruz. Bilgi ve deneyimlerimizi onlarla
da paylasmaya basladik. Hatta bizim sistemimizi yirirlige koyan Ulkeler oldu."

Hisarciklioglu, gecen sene 115 oda ve borsada akreditasyon denetimleri yapildigini, bunlardan
103'UnUn belgelerini yenileyebildigini bildirdi. Hisarciklioglu, "Belgeyi aldik, is bitti yok. Onlar da
kendilerini yeniliyorlar." dedi.

Hizmet kalitesini daha da artirmak icin Gyelerin ve firmalarin taleplerinin toplanmasina devam
edilmesi gerektigini ifade eden Hisarciklioglu, "Bizden daha fazla nasil hizmet bekliyorlar, bunu
gormemiz lazim. Camiamiza yakisan kalitede ve aktif calisan kurumlar olmamiz lazim. Bu camiaya
hizmet, esasinda milli bir gérev. insallah hep birlikte camiamizi ve ilkemizi daha ileri noktalara
tasiyacagiz." diye konustu.

-"Hedefimiz birinci sinif hizmet"

TOBB Akreditasyon Kurulu Baskani Faik Yavuz da dinyadaki tim oda yapilarini inceleyerek
akreditasyon sistemini Tirkiye'ye getirdiklerini, hedeflerinin tyelerine birinci sinif hizmet
saglamak oldugunu belirtti.

Akreditasyonun bunun en dnemli adimlari arasinda yer aldigini dile getiren Yavuz, Gyeler ve
odalar arasinda kurulan baglarin glin gectikce kuvvetlendigini soyledi.

Yavuz, toplamda 269 oda ve borsanin akredite oldugunu, 365 oda ve borsayi akredite etmeyi
hedeflediklerini bildirdi.

Bu arada, akreditasyon denetiminde sanayi odasi dalinda Konya Sanayi Odasi, ticaret ve sanayi
odasi dalinda Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi, ticaret odasi dalinda Adana Ticaret Odasi, ticaret
borsasi dalinda da Kiziltepe Ticaret Borsasi birinci oldu.

1.2-MALIi YONETIM

MALI POLITIKAMIZ

Kanunumuzda yazil gorevler sonucu elde ettigimiz gelirlerimizi, gelir gider dengesi icerisinde
acik, hesap verilebilirlik ve katiimci bir anlayisla, kurum amaclari, Gyelerinin is gelistirmeleri ve
istihdam arttirici etkinlikler dogrultusunda kullanacagiz. Dolayl olarak ilcemiz ekonomik
hayatinin iyilestirilmesine katki saglayacagiz.

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile bitcesi arasindaki baglantiyi gliclendirmeyi ve
harcamalarin onceliklendirilmesi siirecine yardimci olmayi amaclamaktadir.

Boylelikle kaynaklarin amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi
mumkin olabilecektir.
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Tablo - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 5 Yilin Gelir Gider Tablosu

YIL GELiR/GIDER GERGEKLESEN (TL)
i 950.352
2015 GFLIRLER
GIDERLER 1.115.787
i 1.210.060
2016 GFLIRLER
GIDERLER 1.156.353
' 1.407.658
2017 GFLIRLER
GIDERLER 1.093.391
' 1.688.440
2018 GFLIRLER
GIDERLER 1.706.124
GELIRLER 2.220.313
2019 _
GIDERLER 2.139.549
GERCEKLESEN BUTCE(TL)
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1.3-INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

e Hakkaniyetli bir ise alma slreci ile baslayan, cagdas 6lcUtlere uygun, firsat esitligine dayall,
yetkinlik ve sorumluluk bilincine sahip, kendini ve isini stirekli gelistiren, performansa dayali bir
insan kaynaklari sistemi kurmak,

e Personelimizin, degisim ve gelisime acik, motivasyonu ylksek, birliktelige ve ekip calismasina
inanan, kaynaklarini ve zamani etkin ve verimli kullanan, sosyal sorumlulugu bilincini arttirmak
icin gerekli calismalari yapmak,
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e limiz ve ilcemiz tarihi dokusunun éngdrdigu, Irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin, insan
haklarina saygili, huzurlu ve sicak bir calisma ortami saglamak.

Oda personelinin sahip olmasi gereken nitelikler, gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklari
glncelligi strekli saglanan kalite yonetim sistemi icerisinde mevcuttur.

Personelin katilimi Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talebi, Personel Memnuniyet Anketi ve
yilda bir kez diizenlenen iyilestirme ve Gelistirme Toplantilarinda alinan goéris ve dneriler
yoluyla saglanmakta, bunlar degerlendirilerek uygunlugu dogrultusunda uygulamaya
gecirilmektedir. Personelin motivasyonunun saglanmasi ve artirilmasi amaciyla cesitli
sosyal aktiviteler gerceklestirilmektedir.

PERSONEL

AHMET ASLAN GENEL SEKRETER

GUNES CELIK GENEL SEKRETER YARDIMCISI
SADEDDIN DEMIRKESEN TiCARET SiCiL MUDURU

MURAT ULKER TICARET SiCiL MUDUR YARDIMCIS
VELIT AYDIN SANAYI BiRIM MEMURU

FERHAT DUNDAR TAHSILAT VE MUAMELAT MEMURU
FEHIME DONDER SEKRETER

IBRAHIM IRKILATA MAKAM SOFORU

FIKRIYE EREN IC HiZMETLI

MEHMET TEKIN IC HIiZMETLI

PERSONEL TOPLANTILARI

Odamiz3 aylik olagan Personel Toplantilarini gerceklestirdi, Odamiz personellerinin katilim
sagladigl toplanti 6neri sikayet ve aylik gindem konulari icin toplandi, toplantilarda glindeme iliskin
konular degerlendirildi.

PERSONEL EGITIMLERI

KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI MUSTERI MEMNUNIYETI EGITIMINE KATILDI

ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi Egitimine Odamiz personeli Velit AYDIN
katilm sagladi,2 gin stren egitim yapilan anketler ve drneklemeler ile son buldu.
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Odamiz Yonetim Kurulu her dért yilda bir dizenledigi Stratejik Plan dogrultusunda Meclis
Tarafindan da gozden gecirilen ve onaylanan Yillik Calisma Plani hazirlamaktadir.

Periyodik olarak yapilan YGG Toplantilarinda ¢alisma hedefleri diizenli olarak dlgliilmekte ve
gdzden gecirilmektedir. Uyelere yillik rapor sunulmaktadir.

AMAG 1. TOBB AKREDITASYON SISTEMi TEMEL YETERLILIKLERI SAGLAMAK VE

ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

AMAG 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK
VE ETKINLIGiNi SUREKLI IYILESTIRMEK
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AMAC VE HEDEFLER 2018 YILI 2019 YILI 2020 YILI 2021 YILI

HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI

IYILESTIRMEK 15.000 20.000 25.000 30.000
HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINi IYILESTIRMEK 10.000 10.000 10.000 15.000
HEDEF 1.3 iINSAN KANAKLARI YONETIMi PROSESINi

IYILESTIRMEK 15.000 20.000 25.000 30.000
HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETIMi PROSESINi

YILESTIRMEK 15.000 20.000 20.000 20.000
HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINi IYILESTIRMEK 10.000 15.000 45.000 50.000
HEDEF 1.6 BiGi iSLEM TEKNOLOJILERi PROSESINi

IYILESTIRMEK 10.000 15.000 25.000 35.000
HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERi PROSESINI IYILESTIRMEK 20.000 30.000 35.000 40.000
HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON PROSESINi

YILESTIRMEK 10.000 15.000 20.000 25.000

HEDEF 2.1 ILETiSiM A&l PROSESINI IYILESTIRMEK 15.000 15.000 15.000 15.000
HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSiL PROSESINi IYILESTIRMEK 15.000 20.000 20.000 25.000
HEDEF 2.3BILGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi

IYILESTIRMEK 600.000 600.000 600.000 600.000
HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGITiM PROSESINI

YILESTIRMEK 45.000 50.000 55.000 60.000
HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINi IYILESTIRMEK 20.000 25.000 30.000 35.000

Kiziltepe TSO olarak haberlesme politikamizin temelini; iletisim kaynaklarini teknolojik
gelismelere uygun olarak kullanip, Gyelerimiz ve paydaslarimiza zamaninda ve tam hizmet
vermek olusturur.

Yerel basin ve televizyonlarda hakkimizda ¢ikan haberlere facebook adresimizden ulasilabilir.

Dinya’da gelismekte olan haberlesme ve iletisim yontemlerini ilk 6grenen ve uygulayanlardan
olacak, dyelerin kullanimini 6zendirecektir.

ic ve dis paydaslarimizla, yazili, gorsel ve sosyal medya araciligi ile iletisiminin hizli, anlasilir,
surdurtlebilir, dazenli, glvenli ve ¢ift yonla bilgi alisverisinde bulunacaktir.
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Ogrencilere
giyim yardimu

Haywseverier Kizitepe'te

okl icin bir araya geld
"+ 'Ezidilere Yardim

Kampanyas:

T CBAYFAUDE | SAYFATTE | SAYFASTE

TOBB Baskan sayin g
Hisarcikhogivnun
Diyarbakwr dyareti 3

P e A ARE T VE SANAVIOHAS [EEFIL RS  KIZILTEPE TICARET VE SANAYI ODASI

1.6-BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIMI

BILGI ve ILETiSIM TEKNOLOJILERI POLITIKASI

Odamiz; hizli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip ederek, 6zellikle elektronik
ortamdaki iletisimi hizlandiracak, boylelikle Gyeleri ve kurumsal yapisi icin daha verimli calisma
ylriltecek, insan ve cevre saglhgina katma deger katacaktir.

Ozellikle bilgi glivenligi esaslarini dikkate alarak, kolay ve ulasilabilir bilgileri, paylasma ve
gelistirmede oncl bir rol Ustelenecektir.

YAZILIM ve DONANIM LISTESI - 2019
YAZILIMLAR
Sira NO Yazilim Turd Savyisi Bulundugu Birim
1 TOBB Net Programi 1 Muh.Sicil, is Mak.
2 MERSIS 1 Ticaret Sicili
3 Turkosoft (onetouch Arsiv) 1 Arsiv
4 SMS Programi 1 Muhasebe-Satinalma
5 Databank Yazilim 1 TUm Birimler
DONANIMLAR
Sira NO Donanim Savyisi Bulundugu Birim
1 Masausti Bilgisayar 6 TUm Birimler
2 DizUstU Bilgisayar 1 Baskanlik
3 Yazic 5 Oda-Sicil-Kalite Y.
4 Network Sunucu 1 Arsiv
5 Server Yedekleme Sistemi 1 Arsiv
6 Fotokopi Makinasi 1 Oda-Sicil
7 Faks 2 Oda-Sicil
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8 Tarayicl 3 Arsiv

9 Projeksiyon 1 Egitim-Meclis Salonu
10 Klimalar 8 Her Bolimde

11 Profosyonel Fot. Mak. 1 Bilgi-islem

1.7-UYE ILISKILERI

UYE iLiSKILERI VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Uyelerimizin beklenti, istek ve dnerileri ile sikdyetlerini hizmet kalitemizin yiikseltilmesi icin bir
firsat olarak degerlendirecegiz. Oneri talep ve sikdyetleri nesnel, seffaf, coziim odakli bir sekilde
degerlendirerek, ¢c6ziime kavusturacak, butlnlesmis bir yapi icerisinde tim sUreclerimizi
iyilestirerek, iye memnuniyetini strekli arttiracagz.

UYE ANKET SONUGLARI 2019

2019 yilinda lyelerle yiiz yize yapilan anket sonuglari asagida verilmistir.

Kooperatif— Kurulug Statiisu

Anonim Sirket 7 Sahlst(i)rma5|
11 8%
12% 22%
()

Anket sonuglarinin analizine gore Odanin Gyeleri sirasi ile Limited (%58) ve Sahis (% 22) ve Anonim (%12)

Sirketinden olusmaktadir. Kurumsallasma ve sermaye blyuklGglne gore siralandiginda Kooperatif ( ylzde
8) ,dizeyindedir.
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Kurulusun Faaliyet Tiirui

Tarim-hayvancilik
9
10%

Hizmet

Turizm imalat 8
1 8 9%
1% 9%

Demografik verilere gore anket yapilan oda Uyelerinin % 36 ticaret, %20 Ulastirma, %9’ u hizmet
sektorinde calismaktadir. Tarim hayvancilik %10 ve % 15 diger, imalat, turizm ise sirasi ile%9, %9 dan
olusturmaktadir.

90 1 877 87.7 88,3
88 - 86,6

86 A
84 -
82 9.8
80 A
78 -
76 -
74 T T T T

m 2018 yil

m 2019 yih

2018-2019 yillari Gtye memnuniyet oranlari karsilastirma tablosu yukarida verilmistir.

2019 yili oda Uyeleri “Odamizdan aldiginiz hizmete iliskin gortslerinizi puanlayarak belirtiniz., sorusuna
verdigi yanit genel memnuniyet dizeyi acisindan % 79,8 dizeyindedir. Bu oran bir dnceki yila gbre %7,9
dizeyinde daha azdir. Ancak ayrintilara bakildiginda mevcut durum orada da birebir ayni oranlara
yakindir. Bu durumun arastiriimasi ve nedenleri Gzerinden degerlendirme yapilmasi gerekir.
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Uyelerin genel memnuniyet dizeyleri ve odanin temsil gicli (politika, temsil) ve calisma ortami
sorgulandiginda, Oda yoneticileri Gye iliskisi yoninden % 89,64, yoneticilerin ise temsil duzeyi
memnuniyet derecesi % 92,44 gorilmektedir.

Odanin genel temizligi % 90,67, fiziksel calisma ortami %86,49 memnuniyet seviyesinde iken Uye
yonlendirmeleri konusu % 87,56 lik bir memnuniyet diizeyine ulasmaktadir.

1
Ortalama memnuniyet 87,56
Y 89,65
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin galigmalari 258
hakkindaki goristiniiz? 85,14
Gerektiginde Ust Yénetime Ulasahilme 89 39
konusundaki goériistiniiz? 8964
Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaninin | 1 Degisim Yuzdesi
Fiziksel Yapis| 84681E )
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik yh.)... 86,40 m 2019 memnuniyet %
Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi 9006 M 2018 memnuniyet %
hakkindaki gorugiintiz? 9067
Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” 86.50
hakkindaki goriistintiz? 87,56
Odanizin sizi ne duizeyde temsil ettigine 9176
inaniyorsunuz? 92,44

-20 0 20 40 60 80 100

2018 ve 2019 yili ye memnuniyet karsilastirmasi yukarida verilmistir. iki yil karsilastirildiginda (ye
memnuiyet orani %1,09 dizeyinde bir azalis, disme gostermistir.

2019 yili icin Uyelerin genel memnuniyet diizeyleri ve odanin temsil giicii (politika, temsil) ve calisma
ortami sorgulandiginda, Oda yoneticileri Uye iliskisi yoninden % 89,39, yoneticilerin ise temsil dizeyi
memnuniyet derecesi % 91,76 gorilmektedir.
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1.8-KALITE YONETIMI

KALITE ve AKREDITASYON POLITIKAMIZ

5174 sayili yasanin ongordigu gorev ve sorumluluklari yerine getirirken, tye odakli bir sistem
anlayisi icerisinde, Uye ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitemizi devamli olarak
artiracagiz.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Sikdyet Yonetim Sistemi
Kilavuzlugunda ve TOBB Akreditasyon Sisteminin 5 yildizli hizmet anlayisinin gerekliliklerini
yerine getirerek, Uyelerimizi, kurumsal yapimizi ve personelimizin strekli iyilestirecegiz.

ISO 9001-2015 BELGE DENETIMI

09.Ekim 2019 Tarihin
de 1 yillik periyodik
belge yenileme
denetimimiz yapildi
Turkloydu yetkilisi ve
Bas denetgisi
Sn:Savas TATIL
tarafindan
gerceklestirilen
denetim Odamiz
binasinda yapildi
denetim 1 giin
sird(,bu strecte
Odamiz Personeli
Velit AYDIN in sunumu ile gerceklesen denetim odamiz adina uygunsuzluklarin dizeltilmesi
sirecinde yapilan incelemeler ve tespitler sonucun da son buldu.
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2-TEMEL HIZMETLER

2.1-ILETISIM AGI
Odamiz tim iletisim araclarini(web sitesi, e-posta, sms, posta gibi) teknolojik gelismelere uygun
olarak kullandigindan tyelere ulasmak konusunda kesinlikle problem yasamamaktadir.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi'nin web sitesi olan www.kiziltepetso.org.tradreslerinde strekli
glncellemesi yapiimaktadir.

Odamiza ait facebook sayfamiz mevcut ve Gyelerimizin cogu hesaba eklidir.Ayrica Tobb web mail
servisi de tarafimizdan aktif sekilde kullaniimaktadir.

AKINSOFT Wolvox; icerdigi

muhasebe & finans yonetim
Acilis Sizden Ve ;

WOLVOX Bizden! 2 \ N 30 sistemiile 6n

2018'den itibaren acilmis > Y L TAY 5

firmalara WOLVOX'da
%40 indirim +1 moddl hediye

muhasebe ve genel muhasebe

Detayh Bilgi ve Demo Talebi Igin: 444 40 80 <
30 Mart 2019 farihinde sona erecekiir.

sistemi kullanan butln
isletmelere hitap
etmektedir. Elektrik-elektronik, telekominikasyon, bilisim

teknolojileri, doviz blrolari, otomotiv, sigortacilik, marketler,

tekstil ve magazacilik, maden, insaat, tasima, gida, Uretim, turizm,

mali mUsavirler...

UYELERIMIZE KREDI IMKANI

4 NOT:ASAGI KISIMDAKI KRITERLERE VE NACE
KODUNUN KRITERLERINE UYAN TUM UYELERIMIiZ
BASVURABILIRLER.

HEDEF KITLE

Sektorlere yonelik olarak;

Makine imalati yapan ve mevcut Gretimde
kapasite artirimi/yenileme

yatirimlari gerceklestirecek veya yeni
_yatinmlar ile makine imalatina baglayacak
‘, £ : P ¥ firmalar,

Makine imalati yapan firmalardan yatirimlari kapsaminda yeni ve yerli makine satin alan firmalar,
Ham madde-ara mali imalati yapan ve mevcut iretiminde kapasite artirimi/yenileme

yatirimlari gerceklestirecek veya yeni yatirimlar ile bu alanda imalata baslayacak firmalar,
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2.2-POLITIKA TEMSIL

Odamiz Uye iliskilerini yonetmek, Uye geri beslemelerine (sikayet, dneri, talep vb) uygun faaliyetler
planlamak ve sirekli iyilestirmeyi saglamak amaci ile secilmis yonetimi ile kilit karar alicilarla ve bolge
oda/borsalari ile zaman zaman bir araya gelmekte. Uye menfaatleri icin lobi faaliyetleri calismasi
ylratmektedir.

AK PARTI BUYUKSEHIR VE ILCE BASKAN ADAYI, ODAMIZI ZIYARET ETTi.
Ak Parti Mardin il Baskani Faruk Kili N B
,AK Parti Mardin Buyuksehir I
Belediye Baskan Adayr Mehmet
Vejdi Kahraman, Ak Parti Kiziltepe
ilce Baskani Mehmet Aydin Ylicedag
ve AK Parti'nin Kiziltepe Belediye
Baskan Adayi Sukrt Cevheroglu, ve
Parti yetkilileri Ticaret

Odamizi ziyaret etti.

Odamiz Yonetim Kurulu Baskani
DUNDAR ziyaretten dolayi
memnuniyetini dile getirerek yapilacak olan secimlerin Ulkemize ve bélgemize hayirli olmasi
temennisin de bulundu.

IS KUR VE SGK MUDURLERINDEN ODAMIZA ZIYARET

SGK il Mdiri A.Kerim
SAHIN,Mudir Yrd Umit UNAT,
Kiziltepe SGK Midiiri Halit AYDIN, s
Kur il Mudiri Mehmet AKIN ,is Kur
llce Midurd Omer Faruk KARAKAS
ve beraberlerindeki heyet Odamizi
ziyaret etti,

7143 Sayih Yapilandirmaya iliskin
slre uzatimi ve sigortali isci
calistiran isverenlere yapilan
tesvikler hakkin da Yoénetim Kurulu Baskanimiz Mahmut DUNDAR ve Meclis Giyelerimizle istisare
toplantisi gerceklestirdiler.

ISTIHDAM SEFERBERLIGI TOPLANTISI TOBB DA YAPILDI

Yénetim Kurulu Baskanimiz Mahmut DUNDAR ve Genel Sekreterimiz Ahmet ASLAN 25 Subat 2019
tarihinde Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu’nun evsahipliginde
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dizenlenen, istihdam Seferberligi toplantisina katildi. Toplantiya, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakani Zehra ZimrUt Selcuk, Hazine ve Maliye Bakani Berat Albayrak ve Kiltlr ve Turizm Bakani
Mehmet Nuri Ersoy’un katilimiyla gerceklesti.

TOBB Baskanimiz Rifat Hisarciklioglu, toplantinin acilisinda yaptigi konusmada, istihdam seferberligi
baslatiimasi konusuna Bakan Selcuk ve Bakan Albayrak ile bir araya gelip calistiklarini ifade ederek, iki
bakanin olumlu yaklasimlariyla tesviklerin tasarlandigini soyledi.

Kanun tasarisinin torba kanuna eklendigini ve hizla Meclis'ten gecerek Resmi Gazete'de yayimlandigini
animsatan Hisarciklioglu, " Turk is dinyasi icin boyle bir hizli hareket eden bakanlarimiza huzurunuzda
tesekkiir ediyorum. iste burada sizlerle birlikte 2019 istihdam Seferberligini baslatiyoruz.
Cumhurbaskanimizin istihdam seferberligi cagrisina yonelik ilk adimi atiyor, kampanyayi baslatiyoruz.
Sloganimiz ‘Burasi Tirkiye Burada is Var’. TOBB, sektér meclislerimiz ve odalar-borsalar olarak bu
kampanyayi 81 ilde ve 160 ilcede en yaygin sekilde tanitacak ve en genis katilimin saglanmasi icin
calisacagiz. Buradan tim is diinyamiza ve isverenlere de ¢agrida bulunuyorum, Tirkiye'nin giclne ve
gelecegine giivenin. istihdam kampanyasina katilin, bu tarihi desteklerden faydalanin. En az bir issiz
vatandasimizi ise alarak hem isinizi gelistirin hem ekonominin blytUmesine katkiniz olsun, hem de
Turkiye gelecegine yatirim yaparak kazanan siz olun" dedi.

Hisarcikhoglu, “Bu topraklarda bereketi ve umudu hi¢c kaybetmedik. Kaybetmeyecegiz. Bereketli ve
umut dolu bir gline merhaba demek icin, Burada is var, Burada as var, Burada gelecek var diyoruz”
seklinde konustu.

5 YILDIZLI HiZMET ANLAYISI iLE YENIDEN

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Akreditasyon Sertifika Toreni TOBB Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu’nun ev sahipliginde 26 Subat 2019

AKREDiTASYON Sali gtinii Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan ve TOBB
. . . . Akreditasyon Kurulu Baskani Faik Yavuz'un
SERTIFIKA TORENI

katilimiyla TOBB ikiz Kulelerde gerceklesti.
26 SUBAT 2019 Gergeklesen Torene Yonetim Kurulu Bagkanimiz

ri- o Mahmut DUNDAR, Genel Sekreter Ahmet ASLAN ve
Akreditasyon Kalite Temsilcisi Velit Aydin Katilim
sagladi.Kendi Kategorisin de B sinifi 5 Yildizli Hizmet
o6dult ile ayrilan odamiz yine kendi alaninda derece
ile belgesini almis oldu.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M.
Rifat Hisarcikhoglu, TOBB'un oda ve borsa sistemini
tim dinyaya ihra¢ edecek konuma geldiklerini
belirterek, "Mesela Tlrk Cumhuriyetlerinden, 57
islam Glkesinden talepler var. Oda borsa

sistemimizi 6grenmek istiyorlar." dedi.
Hisarciklioglu, TOBB ikiz Kuleler'de diizenlenen Akreditasyon Sertifika Téreni'nde yaptigl konusmada,
hizla gelisen ve donltsen dinyada is dinyasinin kendisini gelistirmeye devam etmesinin ¢cok 6nemli
oldugunu, akreditasyon sistemi sayesinde oda ve borsalarin da kendilerini donUstlrtp gelistirdiklerini
soyledi.
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TOBB iL GENG GIRISIMCILER KURULU ICRA KOMITESI SEGIMi YAPILDI

TOBB Mardin Geng¢ Girisimciler Kurulu icra Komitesi
secimi 27.02.2019 Tarihin de Odamiz toplanti
salonun da gercgeklestirildi.

MARDIN ODALARI/BORSALARI MUSTEREK TOPLANTISINDA iSTIHDAM VE BOLGESEL KALKINMA PROJELERI
ELE ALINDI

19 Mart 2019’da dlzenlenen
toplantinin katilimcilari séyleydi:
Kiziltepe Ticaret Borsasi (KTB)
Yonetim Kurulu Baskani Mehmet
Sahin, Genel Sekreteri Abdulkadir
Sahin, Genel Sekreter Yardimcisi
Metin Sert; Kiziltepe Ticaret ve

Sanayi Odasl (KTSO) Yonetim Kurulu

Baskani Mahmut Dindar, Genel
Sekreteri Ahmet Aslan, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu Velit Aydin; Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi
(MTSO) Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Ali Tutasi, Genel Sekreteri Cetin Sasa, Nusaybin Ticaret
Borsasi (NTB) Yonetim Kurulu Baskani Necdet Aktas, Genel Sekreteri Abdullah Dal, Kalite ve
Akreditasyon Sorumlusu Ercan Celik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi (NTSO) Yonetim Kurulu Baskani
Mahsum Ozmen, Genel Sekreteri Abdulkadir Giines; TOBB/TEPAV, Mardin ili/ilceleri Oda/Borsa
Akademik Danismani ve MAU iiBF iktisat Bolimi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Mehmet Behzat Ekinci.

BASKAN DUNDAR GUMRUK VE TURIiZM ISLETMELERI A.S. GENEL KURULUNA KATILDI

Yénetim Kurulu Baskanimiz DUNDAR, Giimriik ve Turizm isletmeleri (GTi) A.S.’nin Genel Kuruluna
katildr.
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Gimrik ve Turizm isletmeleri (GTi) AS Genel Kurulu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani
M. Rifat Hisarcikhoglu’nun katiimiyla Ankara’da gerceklestirildi.
¢ ""!": = TOBB Baskani M. Rifat Hisarcikhoglu, Genel

2 Kurul’da yaptigl konusmada GTi’nin
gerceklestirdigi basarili calismalarda emegi
gecenlere tesekklr etti.
Turkiye'nin dis ticaretinin yarisinin kara

e t \ R gimruk kapilarindan yapildigini ama yillarca
9 1% .‘& [ [ S GUumrik kapilarina yatirim yapilmadigi icin,

b == kot kosullardan dolayi bir stirt problem

ciktigini ve ek maliyetlere neden oldugunu
soyleyen Hisarcikhoglu, Gyelerinin cektigi bu
sikintilari ¢ézebilmek igin 2005 yilinda ilk adimi

attiklarini ifade etti.

KIZILTEPE TSO 75.GENEL KURULDA.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB) 75’inci Genel Kurulu Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in da katilimiyla, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi (ETU) Salonu’nda gerceklestirildi.
Yénetim Kurulu Baskanimiz Sn:Mahmut DUNDAR;in katim sagladigi Genel Kurul da,

TOBB 75. Genel Kurulu’nda bir konusma yapan TOBB Baskanimiz Rifat Hisarcikhoglu, ‘birligimiz ebedi,
giindemimiz ekonomi’ temasina vurgu yaparak, is dinyasinin dntimizdeki stirecte giindemin ekonomi
olmasini istedigini sdyledi. Hisarciklioglu, “Sayin Cumhurbaskanimizin icraci ve reformcu is yapma
tarziyla ekonomide yeniden atilima gececegimize inaniyoruz. Hicbir engel, asamayacagimiz kadar
bayuk, hichir duvar yikamayacagimiz kadar glclt degil. Gun, elbirligiyle ayaga kalkip kosma gin”
ifadesini kullandi.
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YUKSEKOVA BOLGE ISTISARE TOPLANTISI GERGEKLESTIRILDI.

Yénetim Kurulu Baskanimiz Sn:Mahmut DUNDAR in katilim sagladigi toplantiya iliskin bildiri,

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu ve Ticaret Bakani Ruhsar
Pekcan Hakkari Yuksekova Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin ev sahipliginde dizenlenen ekonomi ve ticaret
konulu ekonomi toplantisinda ilge is diinyasinin sorunlarini ve ¢céziim énerilerini dinledi.

TOBB Baskani
degerlendirmede
zenginlestirmek
dedi. TOBB olarak
destek verdiklerini
ve tarim olarak
durdu. Zenginligin
da huzurdan
Yiksekova

sosyal sorumluluk
odalar arasinda
projesiyle

yildizli akredite
attigini anlatti.

Hisarciklioglu, burada yaptigl
“Hakkari’yi ve Ytksekova'yi

istiyorsak ticaretin 6nint agmalyiz”
bolgeye her zaman biylk 6nem ve
belirten Hisarciklioglu, ticaret, turizm
tanimladigr 3T formdll Gzerinde
yolunun ticaretten, ticaretin yolunun
gectigini anlatan TOBB Baskani,
TSO’nun c¢alismalarini évdi. Oda’nin
projesi kapsaminda tum Turkiye’'deki
birinciligi, uyusturucuyla mucadeleye
kazandigini belirten Hisarciklioglu, 5
oda olarak 6rnek calismalara imza

Birlik ve beraberlik i | \ li 1; | J‘ I mesaji veren Hisarciklioglu,
“Birbirinizi asla ‘ l B otekilestirmeyin. Hepimiz farkliyiz.
Farkli disinecegiz. Sonra ortak bir noktada bulusacagiz. Beraberligimizi muhafaza ettigimiz siirece
ondmuz aclk” dedi.

TOBB YONETIM KURULU UYESi ENGIN YESiL,ODAMIZI ZIYARET ETTi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Yonetim Kurulu Uyesi ve ayni zamanda Diyarbakir Ticaret
Borsasi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Engin Yesil, Odamizi Ziyaret etti.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Yonetim Kurulu Uyesi, Diyarbakir Ticaret Borsasi Yonetim
Kurulu Baskani Sn. Engin Yesil, gerceklestirdikleri ziyaretler ile ilgili olarak yaptigi agiklamada,
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Guneydoguda bolgesinde bulunan tim Oda ve Borsalara ziyaretler gerceklestirdiklerini, bu
zivaretlerdeki esas amacin; sehirlerin ve Oda/Borsalarin sorunlarini 6grenerek bu sorunlari Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) dile getirilmesini saglamak oldugunu soyledi.

Odamiz Yénetim Kurulu Baskani Sn:Mahmut DUNDAR ve Genel Sekreteri Ahmet ASLAN nin hazir
bulundugu ziyarette Sn:Engin YESIL e bélgemiz ve odamiz hakkinda bilgilerin yani sira sorunlar
hakkinda bilgi verdiler.

MARDIN ODALARI/BORSALARI 15.MUSTEREK TOPLANTISINDA BOLGE EKONOMISINi ELE ALDI

24 Eylul 2019’da dizenlenen toplantinin katilimcilari séyleydi: Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi (MTSO)
Yénetim Kurulu Baskani Mehmet Ali Tutasi, Meclis Uyesi ibrahim Tutasi, Genel Sekreteri Cetin Sasa;
Kiziltepe Ticaret Borsasi
(KTB) Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet Sahin,
Genel Sekreter Yardimcisi
Metin Sert; Kiziltepe Ticaret
ve Sanayi Odasi (KTSO)
Genel Sekreteri Ahmet
Aslan; Nusaybin Ticaret
Borsasi (NTB) Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi
Seyhmus Peker, Meclis
Baskani Abdulhakim
Aytimur, Genel Sekreteri
Abdullah Dal, Kalite ve
Akreditasyon Sorumlusu
Ercan Celik; Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi (NTSO) Genel Sekreteri Abdulkadir Gliines; TOBB/TEPAYV,
Mardin ili/ilceleri Oda/Borsa Akademik Danismani ve Mardin Artuklu Universitesi (MAU) iiBF iktisat
Bolimu Ogretim Uyesi Doc. Dr. Mehmet Behzat Ekinci.

ODAMIZA KAYMAKAMLIK ZiYARETI

llcemiz Kiziltepeye yeni atanan ve goérevine baslayan Sn:Hiseyin CAM Kaymakamimiz Odamiza

' ziyarette bulundu Esnaflari ziyaret eden
Kaymakamimiz aksam saatlerin de
odamiz binasina gelerek Yonetim Kurulu
Baskanimiz Sn:Mahmut DUNDAR ve
yetkililerle bir araya geldi,hem hayirli
olsun ve hem de glindeme iliskin
konularda yapilan gortisme yaklasik bir
saat strdi,bizde Oda olarak Sn
Kaymakamimiza hayirli olsun diyor ve
yeni gorev yerinde muaffakiyetler
diliyoruz.
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ODAMIZ AKREDITASYON GALISTAYINA KATILDI.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu'nun baskanlhginda 17-19 Ekim
2019 tarihlerinde Diyarbakir’da ilk kez diizenlenen Turkiye genelinden 300 Oda-Borsa Temsilcisi’'nin

katildigl, 3 giin boyunca siiren “TOBB Akreditasyon Calistayi”na Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi
Yénetim Kurulu Baskani Mahmut DUNDAR ve Akreditasyon Sorumlusu Velit AYDIN katilim sagladi.

T i V
ik

Akreditasyon konusunun énemine _ |
isaret eden Hisarciklioglu, “Kendimizi i L DiYARBAKIR
devamli yenilemek ve gelistirmek | ‘_‘KREDitﬁﬁk‘_’N N‘P;Al'ls AY
zorundayiz. Kurumsal bir yapiya 3

kavusmali, profesyonel sekilde
calismaliyiz. iste akreditasyon sistemi
bize bu konuda en iyi yol haritasidir.
TOBB yonetimi olarak bu ise
verdigimiz dnemin bir gdstergesi de : - ="
sistemi ve kriterleri strekli revize j 3
etmemiz. Daha objektif ve daha
verimli olabilmek adina; denetimler, ziyaretler ve egitimlere ayirdigimiz kaynagi hep artiriyoruz.
Sistemi devamli gelistirip, daha iyi hale getiriyoruz” dedi

Konusmasinda Marka illerin, ilcelerin temelinde marka olan Oda-Borsalar'in oldugunu anlatan TOBB
Baskani Hisarciklioglu, “Sehrinizi marka yapmak Gzere, liderligi de sizler Ustlenecek, camiamiza,
girisimcilerimize rehberlik edeceksiniz. illerdeki, ilcelerdeki tiim paydaslari bir araya toplayarak onlari
harekete gecireceksiniz. Bu noktada, hizmet kalitesini daha da artirmak icin, Gyelerimizin,
firmalarimizin taleplerini, ihtiyaclarini toplamaya devam etmemiz lazim" seklinde konustu.

Yurt disinda da Turkiye’deki oda borsa sisteminin 6rnek alindigini anlatan TOBB Baskani, “Alman
Odalar Birligi Baskani bize misafir oldu ve dedi ki bizim sizden 6grenecegimiz ¢cok sey var” ifadesini
kulland.

Standartlari daha da ylkseltmeleri gerektiginin altini ¢cizen Hisarciklioglu, “Basardik diye durmak da
yok Zira artik diinyada sadece iilkeler markalasmiyor. iller, hatta ilceler marka haline geliyor,
rekabette dne cikiyorlar. ilin, ilcenin kanaat &nderleri sizlersiniz. Marka illerin, ilcelerin temelinde
marka olan Oda-Borsalar vardir. Sehrinizi marka yapmak Uzere, liderligi de sizler Ustlenecek,
camiamiza, girisimcilerimize rehberlik edeceksiniz. illerdeki, ilcelerdeki tim paydaslari bir araya
toplayarak onlari harekete gecireceksiniz. Bu noktada, hizmet kalitesini daha da artirmak icin,
dyelerimizin, firmalarimizin taleplerini, ihtiyaclarini toplamaya devam etmemiz lazim. Bizden daha
fazla nasil hizmet bekliyorlar, bunu gérmemiz lazim. Camiamiza yakisan kalitede ve aktif calisan
kurumlar olmamiz lazim” dedi.

Diyarbakir Akreditasyon Calistayi degerlendiren Yénetim Kurulu Baskani Mahmut DUNDAR, Diyarbakir
Ticaret Borsasi Baskani Engin Yesil, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Mehmet Kaya'nin ev
sahipliginde Diyarbakir'da 3 giin boyunca stiren Akreditasyon Calistayinda Calistaya katkilarindan
dolayi kendileri emegi gecen herkese tesekktr

ediyorum” dedi.

ZIRAAT BANKASINDAN ODAMIZA ZIYARET

llcemiz Kiziltepe Ziraat Bankasi ipekyolu Subesi Midiiri
Ethem Bozan ve yanindaki yoneticiler ile birlikte odamiza
ziyarette bulundular s6z konusu ziyarette son donemlerde
Uyelerimize sunulan kredilerin kullanimi ve bu konudaki bilgiler konusunda bilgi alisverisinde
bulunuldu.
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AK PARTi MILLETVEKILI CENGiZ DEMIRKAYA DAN ODAMIZA ZiYARET

!

Daha 6nce odamizin cesitli birimlerinde gérev almis olan ve Uyemiz olan Adalet ve Kalkinma Partisi
Mardin Milletvekili Sn:Cengiz DEMIRKAYA ve ilce Baskani Sn:Mehmet Aydin YUCEDAG ile ilce
teskilatinin yani sira Sivil Toplum kuruluslari odamizi ziyaret ettiler, ziyaret sirasinda Yonetim Kurulu
Baskanimiz Sn:Mahmut DUNDAR ile birlikte ilcemizin ve bélgemizin yani sira odamizin faaliyetlerinden
ve Uyelerimizin isteklerinden bahsedilerek karsilikli fikir alisverisinde bulunuldu.

2.3 BiLGIi DESTEK DANISMANLIK

Bilgi, Danismanlik ve Destek elementine iliskin calismalar; ekonomik istatistikler, bilgi ve danismanlk
hizmetinin etkinligini 6lcen musteri memnuniyeti anketi ve degerlendirme sonugclari, bilisim ve bilgi
destek personelinin gdrev tanimlari, faaliyet etkinlik raporlari araciligiyla gerceklestiriimekte ve ortaya
konmaktadir.

IS KUR - KIZILTEPE iSYERLERi KARTVIZIT UYGULAMASI

2019 sene basindan bu yana isyeri ziyaretlerimizde toplamis oldugumuz toplam 170 adet kartviziti
elektronik dosya yaparak otomatik isyeri listeleme uygulamasini gelistirdik ve sizlerle paylasiyoruz.
Isyerinize ait isyeri unvani, irtibat kisisi yada adres bilgilerinde degisiklik oldugunda kartvizit bildirim
formu doldurma klavuzuna uygun sekilde formu faruk.karakas@iskur.gov.tr adresine gdndererek
bilgilerinizin glincellenmesini saglayiniz. Degisikliklerin bildirilmesi veya uygulamaya yeni isyerlerinin
eklenmesi kurumuz hizmetlerine iliskin yapilacak duyurularin sizlere hizli ve givenilir bir sekilde
ulastirabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Kartvizitler dosyasinin glincellenmis hali dizenli
sekilde mail atilarak uygulamaya dahil isyerleri ile paylasilacaktir. Bu hizmet Tirkiye is Kurumu
Kiziltepe Hizmet Merkezi tarafindan verilmekte olup herhangi bir Gicret talep edilmemektedir.
Uygulamanin amaci isyerlerinin birbirleriyle, vatandasla ve hizmet merkezimizle irtibatini
kolaylastirmak ve Kiziltepe ilcesinde glivenilir bir insan Kaynaklari Platformunu ortaya koymaktir.

Uygulamanin mevcut halini talep etmek icin yada uygulamaya dahil olmak
icin faruk.karakas@iskur.gov.tr adresi ile irtibata geciniz.
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MARDIN ODALARI/BORSALARI UNIVERSITE ILE “BOLGESEL KALKINMA” KONULU YAYINDA iSBIRLIGI YAPTI

Bolgesel
Kalkinma Odakli TOBB/TEPAV tarafindan yiritilen “81

[]niversite Modeli lle 81 Akademik Danisman” Projesi
Mardin Artuklu (MAU) Ornegi kapsaminda, Mardin’de Universite-
Sektorler arasi isbirliginin farkli bir
ornegi sergilendi. Bu maksatla Mardin
ili/ilceleri Odalari/Borsalari, Mardin
Artuklu Universitesi (MAU) ile yayin
konusunda isbirligi gerceklestirdi.

Dog. Dr. Mehmet Behzat EKinci
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TARIM BAKANLIGI HIBELERI AGIKLANDI

Degerli Gyelerimiz Tarim Bakanhgi Hibe basvurulari baslamistir,

2.500.000 TL Hibe

1.250.000 TL Son basvuru tarihi 30 Eylul 2019 Tarihidir, ayrintil bilgi icin tarim bakanhgi sitesini
inceleyebilirsiniz.

MEB VE TOBB 81 ILDE 81 MESLEK LISESINDE iSBIRLIGI YAPACAK

Odamiz Yonetim Kurulu Baskani,Genel Sekreteri ve Akreditasyon Sorumlusunun katilim
sagladigi,Mesleki egitim ile reel sektord, birbirine entegre edecek proje icin adim atildi. Milli Egitim
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Bakanligi ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
arasinda Mesleki Egitim isbirligi Protokolii TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu’nun ev sahipliginde,
Milli Egitim Bakani Ziya Selcuk’un katilimiyla dizenlenen térende imzalandi. Hisarciklioglu protokold,
‘hem egitim sistemi hem de is diinyamiz icin tarihi bir giin” olarak degerlendirirken, “Yillardir dile
getirdigimiz ama bir tUrlG hayat geciremedigimiz bir adim atiyoruz. Mesleki egitim ile reel sektord,
birbirine entegre ediyoruz” dedi.

Bu vizyoner adimin atilmasinda, Milli Egitim Bakani Ziya Selcuk’un katkilarinin dnemli oldugunu
belirten Hisarciklioglu, “is diinyasindan gelen bir Bakanin farkini ve ezberleri nasil bozdugunu goérdk.
Boyle hayirli bir ise 6ncl oldugu icin kendisini hep birlikte tebrik etmek, alkislamak istiyorum” diye
konustu.

Yillardir firmalarin calistiracak nitelikli eleman bulamadigindan sikayet ettiklerini belirten TOBB
Baskani sunlari soyledi: “Memleketin her yerinde kahvehanelerde gencler issiz bir sekilde oturuyor.
Niye, ciinkl okullarda verdigimiz egitim, disarda ise yaramiyor. Disarda talep goren nitelikler,
okullarda 6gretilmiyor. Bu asimetrik yapiyi degistirmek zorundaydik. Yurtdisina baktik. Avrupa’da genc
issizligin en disik oldugu Ulke, yizde 6 ile Almanya. Niye, clinkd mesleki egitim ile reel sektord,
Odalar vasitasiyla birbirine entegre etmisler. Geng¢ nifusumuz var diye 6vinlyoruz. Ama aslinda bu
potansiyelimizi kullanamiyoruz. Mesleksiz oldugu icin bircok gencimiz issiz kaliyor. Bu aslinda gelecek
acisindan da buyik bir risk. iste Trk is diinyasi, Odalarimiz ve Borsalarimiz vasitasiyla elini tasin altina
koyuyor. Milli Egitim Bakanimizin cesur ve kararl politikasi sayesinde Tirkiye’de bir ilk bashyor.
Piyasada talep goren niteliklere goére hazirlanan, yeni ve dinamik bir mesleki egitim modeline
geciyoruz. Bu kapsamda 81 il’de 81 meslek lisesi, protokol kapsamina aliniyor. Odalarimiz ve
Borsalarimiz vasitasiyla buralardaki mesleki egitimin dinamik, sektortn ihtiyaclari dogrultusunda
tasarlanmasini saglayacagiz. Bu okullarda atolyeler ve laboratuvarlar kuracagiz, mevcut olanlari
yenileyecegiz. AR-GE ve Beceri Tasarim Atdlyelerini faaliyete gecirecegiz. Egitim iceriklerini TOBB ETU
destegiyle hazirlayacagiz.”

MARDIN VALILIGINDE ISTIHDAM SEFERBERLIGI TOPLANTISI

Milli istihdam Seferberligi Degerlendirme Toplantisi Valilik Toplanti Salonu’nda yapildi. Mardin Valisi

ve Blyuksehir
Belediye Baskan Vekili
Mustafa Yaman'in
baskanhginda
gerceklestirilen
toplantiya, SGK il Mudiiri
Abdulkerim Sahin , Aile ve
Sosyal Politikalar il
Madurd HlsnU Bengin
Efetiirk DIKA Genel
Sekreteri Yilmaz Altindag

ve Kiziltepe Ticaret ve Sanayi OdasiYénetim Kurulu Baskanimiz Mahmut DUNDAR katild1.
Mardin il ilce Oda borsalari Baskanlarinin yani Sira,iskur, SGK ve STK'larin ve Mardin is Adamlarinin
katilim sagladigi toplanti Mardin Valiliginin ev sahipligin de gerceklestirildi.
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ISTIHDAM SEFERBERLIGI 2019 TANITIM TOPLANTISINA EV SAHIPLIGI YAPTIK.

T ' 8 ‘ 1 ] / Odamiz tarafindan dizenlenen

- ' ' istihdam seferberligi 2019 Tanitim
Toplantisi Binamiz da yapil di
,Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan tarafindan 25 Subat’ta
baslatilan istihdam seferberligini
ardindan her sehirde odalar ve
borsalar blinyesinde destek ve
tanitim merkezleri kuruldu.
Kiziltepe ilcesinde de Ticaret ve
Sanayi Odasi toplanti salonunda
oda baskanlarina ve is verenlere
istihdam seferberligi adi altinda ‘Burasi Mardin Burada Is Var’ bilgilendirme toplantisi yapildi.
Toplantiya Kiziltepe Kaymakami ve Belediye Baskan vekili Mehmet Yizer, Ticaret ve Sanayi Odasi
Baskani Mahmut Dlndar, Ticaret Borsasi Baskani Mehmet Sahin, Soférler Odasi Baskani Bedran Sahin,
Organize Sanayi Bolgesi Baskani (OSB) Nasir Duyan, Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi Baskani isa

Tung, Ziraat Odasi Baskani Bedirhan Dinler, is-Kur Mardin Midir Yardimcisi Abdirrahim Yalgin katildi.

HALK BANKASI KIZILTEPE SUBEMIZIN ODAMIZA ZIYARETI
Kiziltepe Halk Bankasi Subesi MudurU
: Sn: Mehmet Salih AZIK ve Yénetmen
B Yardimcisi Abdulkerim AKAN Odamiz
ziyaret ederek Genel Sekreterimiz
: Sn,Ahmet ASLAN ile bir bilgilendirme
R ! toplantisi gerceklestirerek iVME
p Kredisi hakkinda bilgilendirme de
i . bulundular s6z konusu krediye iliskin
verilen bilgiler dogrultusunda
bizlerde Odamizin hem internet
sitesin de hemde sosyal medya
hesabindan buna iliskin bilgileri
paylasmis bulunmaktayiz ,siz degerli
dyelerimizin bu konular hakkinda
daha ayrintili bilgi sahibi olmaniz icin sizleri Halkbankasi Sbesine davet ediyor oarada daha ayrintili
bilgi alab,Imenizi sagladigimizi bildirmekten memnuniyet duyuyoruz.
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MARDIN BULGURU COGRAFi iSARET TESCIL BELGESINI ALDIK

Turkiye'de yillik bulgur Gretiminin ylzde 25'ini karsilayan Mardin cografi isaret belgesi alarak
markalasti. Mardin bulguru Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasinin uzun ugraslari sonucunda cografi
isaret tescil belgesini aldi. Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi adina cografi isaret tescil belgesini Kalite
Yonetim Temsilcisi Velit Aydin, Sanayi ve Teknoloji Bakani Mustafa Varank'tan aldi.

Konu hakkinda konusan Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Mahmut Dindar, “Cok ugrastik ama
cok stklr en sonunda bulgurumuzun belgesini aldik. Dinyada en kaliteli Gretilen bulgur bizim
bulgurumuzdur. Belgeyi aldigimiz icin cok mutluyuz. Dinyanin neresinde olursa oldun bir tlccar
bulgur icin internete girdigi zaman ilk bizim bulgurumuz Mardin bulguru olarak onun dntne gelecek.
Gelecek icin de cok blyUk faydalari olacak. Buyik marketler artik bizim bulgurumuzu alacak.
Tanitimini yapmak icin fuarlara da katildik. Son olarak Antalya'da diizenlenen 10'uncu Yéresel Uriin
Fuarinda da arkadaslarimiz bulgurumuzu tanitti. Belgemizi de orada aldik” dedi.

TKDK - IPARD Il HIBE CAGRISI BILGILENDIRME TOPLANTISI YAPILDI

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi ve Kiziltepe Ticaret Borsasi isbirligi ile Giyelerine yénelik, Tarim ve
Kirsal Kalkinmayi
Destekleme Kurumu
(TKDK) Mardin il
KoordinatorlUgu tarafindan
IPARD II Programi
8.Basvuru Cagri ilani
kapsaminda tanitim
toplantisi gerceklestirildi.
Dizenlenen toplantiya
TKDK il Koordinatéri Erdal
Celik ile Oda/Borsa
Baskanlari, sivil toplum
kurulus temsilcileri, is
Adamlari, giftciler ve

Ureticiler katildr.
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Mardin il Koordinatéri Erdal Celik “Kurum personeli olarak cok yogun sekilde emek sarf ediyoruz su
anda 8. Basvuru cagri donemine ait bilgilendirmeler yapiliyor. Her zaman soyledigimiz gibi bizim
derdimiz Mardin. Mardin’de 6zelliklede kirsalda issizligi asgari dizeylere cekmedigimiz slirece
yorulmadan, bikmadan c¢alisacagiz. Bu vesileyle tim hemserilerimizi bir kez daha kurumuzu ziyaret
etmeye ve proje sunmaya davet ediyorum” diye konustu.

Tarim ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) Mardin il Koordinatoéra Erdal Celik tarafindan
IPARD Il Programi 8.Basvuru Cagri ilani kapsaminda sunum yapildi.

"TURKIYE'NIN OTOMOBILI 2020'DE EN ONEMLI KURESEL MARKALARIMIZDAN BiRi OLACAK”

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani ve Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu (TOGG)
Yonetim Kurulu Baskani M. Rifat
Hisarcikloglu, Turkiye'nin
Otomobili'nin  2020'de Ulkenin en
onemli kiresel markalarindan biri
olacagini belirterek, "Marka
lansmanimizi gerceklestirecegiz.
2021'de  fabrikamizi  tamamlayip,
acihsini yapacagiz.  2022'de de
insallah ilk aracimiz banttan cikmis
olacak." dedi.

TOGG'un Turkiye'nin Otomobili'nin
tanitildig1 "Yenilige Yolculuk
Bulusmasi" ve Bilisim Vadisi Resmi
Acilis Toreni, Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan, Sanayi ve Teknoloji
Bakani Mustafa Varank, kabine Gyeleri, sivil toplum kuruluslariyla sektor temsilcilerinin de aralarinda
bulundugu cok sayida davetlinin katilimiyla Gebze'de gergeklesti.

2.4 UYE iS GELISTIRME VE EGITIM

Gerceklestirilen anketlere iliskin sonuc raporlari, piyasa analizi sonuclari, egitim
degerlendirme anket sonuclari, faaliyet programi, egitim imkanlari, personel/hizmet saglayici
gelistirme planlari ile is Gelistirme ve Egitim faaliyetleri gerceklestiriimekte ve ortaya
konmaktadir.

MESLEKI YETERLILIK BELGESI SINAVI YAPILDI.

Odamiz ve TOBB Meybem
arasinda yapilan protokol geregi
llcemizde lyelerimiz Mesleki
Yeterlilik Galericilik Belgesi
alaninda gerekli egitimler
verilerek sinava tabi
tutuldular,80 e askin kursiyerin
katildigi Odamizin binasinda ve
Uyemiz olan galericiler sitesinde
uygulamali sekilde iki asamada




FAALIYET RAPORU- 2019

KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI

gerceklesti,s6z konusu kurs ve sinavlar 3 glin stirdU sinavlar sonucun da kursiyerlerin belge
sonuclari yaklasik 1 ay sonra duyurulacaktir.

ODAMIZ COGRAFI ISARETLER ZIRVESINE DAMGA VURDU

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Baskanligi ile Mardin Bulgur Sanayicileri
Derneginin Ankarada, Uluslararasi Cografi isaretli Urlinler Zirvesine actigi stant fuara
damgasini vurdu.

Kiziltepe'den getirilen tnll ascl Hikmet
Olcer ve ekibinin kazanlarda hazirladigl, etli
bulgur pilavi,Nohutlu pilav,meyhane pilavi,
mercimek kofte, kisir, mercimek corbasi ve
yogurt corbasi glin boyu ziyaretcilere ikram
edildi. Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasinin
actigl standin dnlinde uzun kuyruklar olustu.
Oter Bulgur adina gelene Selahattin Oter,
Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Genel
Sekreteri Ahmet Aslan misafirlere servis

yapti,

Kiziltepe Ticarete ve Sanayi Odasi Baskani
Mahmut Dindar ve Mardin Bulgur Sanayicileri Dernegi Baskani Faysal Sun, Kiziltepe standina
gosterilen ilgiden memnuniyet duyduklarini séyledi. Dindar ve Sun “ Beklentilerimizin
Uzerinde bir ilgi ile karsilastik. Standimizin dntinde olusan uzun kuyruklar ve Urinlerimize
gosterilen ilgiden son derece memnunuz. Dogru yerde, dogru zamanda dogru isler
yaptigimizin gostergesidir.” Seklinde konustular.

Artukbey Ankara Subesinin pisirim destegi ile ikram edilen Urlinlere,Ankara’da yasayan
Mardinliler deyogun ilgi gosterdi..

6.MAGROTEX'19 ULUSLARARASI MARDIN TARIM VE GIDA FUARI

6.MAGROTEX'19 Uluslararasi Mardin
Tarim ve Gida Fuari Mardin MOVA PARK
AVM Park alaninda acildi yaklasik 4 glin
sUren Fuara Odamizin Stand actigi ve
katihmci dizeyinin yani sira sponsorluk
Ustlendigi bu organizasyona Yonetim
Kurulu Baskanmiz Meclis Uyelerimizi

ve Baskanimiz ile katilimlar saglandi.
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2.5. ULUSLARARASI TiCARET

Anket raporlari, piyasa analizleri, degerlendirme kayitlari, ortaklik/hizmet seviyesi anlasmalari,
faaliyet programi, dis Pazar ziyaretleri ve faaliyet raporlari, ihracata yonelik egitim programlari
ile ilgili kapsamli program sunulmasi, Gyelere Tirkiye'de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi
yapabilecek ortaklarin tanitimi araciligiyla gerceklestirilen calismalar yontem olarak
uygulanmaktadir.

EGITiM YARDIMI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan odamiza
gonderilen ve tarafimizca ilcemiz Kiziltepe Sinirlari
icerisin de kalan okullarda 1.050 Ogrenciye Ayakkabi
yardimi olarak dagitiimistir.Bu vesile ile 2019-2020
sezonu Egitim Ogretim Yilin da tim 6grencilerimize
basarilar dileriz.

DIS TICARET BILGILENDIRME SEMINERi ODAMIZ DA YAPILDI

Odamizin yonetim kurulu baskani meclis ve yonetim Uyelerimizin katilim sagladigi dis ticaret
bilgilendirme semineri ve egitimi verildi konunun uzmanlari tarafindan verilen egitim gin
boyu strdi yonetim kurulu baskanimiz tarafindan acilis konusmasi yapildi baskan diindar

W

- yaptigl konusmada bu ve
buna benzer seminer ve
egitimleri Gyelerimize
sunmaya devam edecegini
aciklarken s6z konusu
egitimlerin bolgemize
katkilarindan soz etti.gin
boyu siiren seminere
yogun ilgi gosteren
dyelerimiz ise bu konudaki
calismalardan oturd

odamiz yetkililerine ve uzmanlara tesekkdrlerini sundu.



