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BASKAN'IN MESA]JI

Degerli iiyelerimiz.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi olarak ilgemizin kalkinmasi ve refaha kavusmasi
adina her hem sehrimizin bilincinde oldugu gibi biz de yaptigimiz ¢alismalar da
ilcenin huzur ve refahini saglama gayreti ve bilincindeyiz. Biliyoruz ki ekonomik refah
ve istikrar bélgenin sosyo-kiiltiirel sorunlarinin da azalmasini saglayacaktir. Bu
sebeple ticaret ve sanayi dallarinda calismak isteyen vatandaslarimiza her tiirlii
kolayligi saglamak ve béylelikle onlara yardimci olmak emelindeyiz. Kiziltepe Ticaret
ve Sanayi Odasi olarak bélgemizde ve ilcemizde istikrar ve barisin saglanmasi, refah
seviyesinin yiikselmesi sorunlarin en aza indirilmesi adina elimizden geleni ve hatta
fazlasini yapmaya talip oldugumuzu belirtir, siz degerli halkimiza siikranlarimi
sunarim.

Mahmut DUNDAR

Yénetim Kurulu Baskani
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“Ilim, fen ve ihtisas nerede varsa, sanayi nerede varsa, gidip 6grenmeye mecburuz.”

MUSTAFA KEMAL ATATURK
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ORGANIZASYON SEMASI

iK / Personel
Sorumlusu

Muhasebe ve
Satinalma

Sorumlusu
da Muamela
" : \ Sorumlusu
YONETIM
KURULU
Basin Yayin
Hesaplari Sorumlusu
I inceleme
. Komisyonu :
MECLIS . Dig Ticaret
Sorumlusu

Sanayi
Sorumlusu

I Komiteleri
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TICARET VE SANAYI ODASI ORGANLARI

MECLIS BASKANLIK DiVANI

BESIR DUNDAR BASKAN
ALAADDIN CETIN BASKAN YARDIMCISI
M. ATA KASAP BASKAN YARDIMCISI
[ZZETTIN DUNDAR KATIP UYE
MECLIS UYELERI

MAHMUT DUNDAR UYE

[. HAIL RAMAZANOGLU UYE
MEHMET SERIF TAN UYE
MEHMET MUHITTINOGLU UYE

EMRAH ILHAN UYE

ATA YIGIT UYE

SUKRU KARABOGA UYE

CEMAL SARIBOGA UYE
{ZZETTIN DUNDAR UYE

SEDAT CELIK UYE
SEYITHAN ANSIN UYE
A.YASAR GUNDOGDU UYE
ABDURRAHMAN MALGIR UYE
ABDURRAHMAN ONER UYE

MURAT ASLAN UYE
YONETIM KURULU UYELERI

MAHMUT DUNDAR BASKAN

i. HALIL RAMAZANOGLU BASKAN YARDIMCISI
MEHMET SERIF TAN MUHASIP UYE
MURAT ASLANA UYE

EMRAH ILHAN UYE

DISIPLIN KURULU UYELERI

M.SIRAC DAGTEKIN BASKAN

SUKRU GUNDOGDU BASKAN YARDIMCISI
LOKMAN AYDEMIR UYE

M.SALIH CELIK UYE

LOKMAN DUNDAR UYE

HESAPLARI INCELEME KURULU

MURAT ASLAN

SEDAT CELIK

ATA YIGIT
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1-TEMEL YETERLILIKLER
1.1.-YONETIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

MISYONUMUZ

5174 Sayil1 TOBB Kanununun verdigi gorev, yetki ve sorumluluklar kapsaminda;
tiyelerimizin ihtiyac ve beklentilerini karsilayarak, gelisen rekabet ve teknolojik sartlarin
gerekliliklerini takip eder, 6ngorilii, planlayici ve uygulayici olarak aktif rol oynar.

Ozellikle ilcenin yeni yatirnmlar i¢cin 6zendirici, kiiciik ve orta 6lgekli firmalara saglanan
tesvikler ve dis ticaret konusunda destek olur. Uyelerin haklarinin ve ¢ikarlarinin
korunmasi i¢in lobi faaliyetleri saglar. Uye ve personel memnuniyetini arttirarak, hizmet
kalitesini stirekli iyilestirir.

VIZYONUMUZ

Kiziltepe’'nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatini gelistirerek, seffaf ve katilimci bir
yonetim anlayisi ile toplumsal memnuniyet dlizeyinin artmasina onciiliik etmek.

MECLIS VE YONETIM KURULU TOPLANTILARI

2020 yili igerisinde Yonetim Kurulu haftada 1 giin, Oda Meclisi ve Meslek Komiteleri ise
ayda 1 giin rutin giindemdeki konular ile toplantilarina devam etmistir.

Toplanti Yah : 2020~

2 S N BT T

1 Ydnetim Kurulu
2 Meclis 1& 12 \_;!_ 10&%
3 Hesaplari Inceleme Komisyonu 3 12 C O 100%
4 Disiplin Kurulu 6 2 S 100%
5 Akreditasyon izleme Komitesi 6 3 100 %
6 Personel 10 4 98 %
7 Tarim ve Hayvancilik 7 12 92 %
8 Gida 5 12 | 92 %
9 Maden, Petrol ve imalat 5 2 . 9%
10 lmwam 7 1" SR " 1
- 5 2 97 %
5 12 90 %
7 12 100 %
5 12 95 %
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YONETICi ORYANTASYON SEMINERI

KTSO Yoneticileri icin 20 Ocak 2020
tarihinde Oryantasyon semineri
gerceklestirildi.

1.2-MALI YONETIM

MALI POLITIKAMIZ

Kanunumuzda yazili gérevler sonucu elde ettigimiz gelirlerimizi, gelir gider dengesi
icerisinde agik, hesap verilebilirlik ve katilimc1 bir anlayisla, kurum amaglari, tiyelerinin is
gelistirmeleri ve istihdam arttirici etkinlikler dogrultusunda kullanacagiz. Dolayl olarak
ilcemiz ekonomik hayatinin iyilestirilmesine katki saglayacagiz.

Maliyetlendirme, kurumun hedef ile biitgesi arasindaki baglantiy1 gliclendirmeyi ve
harcamalarin 6nceliklendirilmesi stirecine yardimci olmay1 amag¢lamaktadir.

Boylelikle kaynaklarin amaclar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi
mumkiin olabilecektir.

YL GELIR/GIDER GERCEKLESEN (TL)

GELIRLER 950.352
2015 .

GIDERLER 1.115.787

GELIRLER 1.210.060
2016 .

GIDERLER 1.156.353

GELIRLER 1.407.658
2017 .

GIDERLER 1.093.391

GELIRLER 1.688.440
2018 .

GIDERLER 1.706.124

GELIRLER 2.220.313
2019 .

GIDERLER 2.139.549

GELIRLER 3.317.344
2020 -

GIDERLER 2.179.437
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GERCEKLESEN BUTCE(TL)

3.500.000 - 3317.344
3.000.000 -

2.500.000 - 2.22031339 549 of | 2.179.437
2.000.000 - 1.688.440706.124
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1.3-INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi

INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

e Hakkaniyetli bir ise alma stireci ile baslayan, cagdas 6lciitlere uygun, firsat esitligine
dayali, yetkinlik ve sorumluluk bilincine sahip, kendini ve isini stirekli gelistiren,
performansa dayal bir insan kaynaklari sistemi kurmak,

¢ Personelimizin, degisim ve gelisime acik, motivasyonu ytiksek, birliktelige ve ekip
calismasina inanan, kaynaklarini ve zamani etkin ve verimli kullanan, sosyal sorumlulugu
bilincini arttirmak icin gerekli calismalar1 yapmalk,

e ilimiz ve ilcemiz tarihi dokusunun éngoérdiigi, Irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin, insan haklarina saygili, huzurlu ve sicak bir ¢alisma ortami saglamak.

Oda personelinin sahip olmasi gereken nitelikler, gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar:
glincelligi siirekli saglanan kalite yonetim sistemi icerisinde mevcuttur.

Personelin katilimi Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talebi, Personel Memnuniyet Anketi ve
yilda bir kez diizenlenen lyilestirme ve Gelistirme Toplantilarinda alinan goriis ve dneriler
yoluyla saglanmakta, bunlar degerlendirilerek uygunlugu dogrultusunda uygulamaya
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gecirilmektedir. Personelin motivasyonunun saglanmasi ve artirilmasi amaciyla gesitli
sosyal aktiviteler gerceklestirilmektedir.

PERSONEL

AHMET ASLAN GENEL SEKRETER

GUNES CELIK GENEL SEKRETER YARDIMCISI
SADEDDIN DEMIRKESEN ~ TICARET SiCiL MUDURU

MURAT ULKER TICARET SICIL MUDUR YARDIMCISI
VELIT AYDIN SANAYI BIRIM MEMURU

FERHAT DUNDAR TAHSILAT VE MUAMELAT MEMURU
FEHIME DONDER SEKRETER

M. MERT ASLAN TESCIL MEMURU

iBRAHIM IRKILATA MAKAM SOFORU

FIKRIYE EREN iC HIZMETLI

MEHMET TEKIN iC HIZMETLI

PERSONEL TOPLANTILARI

Odamiz3 aylik olagan Personel Toplantilarini gergeklestirdi, 0damiz personellerinin
katilim sagladigi toplant1 6neri sikayet ve aylik giindem konulari i¢in topland;,
toplantilarda giindeme iliskin konular degerlendirildi.

PERSONEL EGITiMLERI

AKREDITASYON EGITIMLERI

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi calismalari
kapsaminda, 3, 8, 11 ve 14. Donem Akredite
| Oda/Borsalar icin, Stratejik Planlama
egitimi video konferans yontemiyle
gerceklestirildi.

0% TURK LOYDU  Stratejik Yonetim ve
Akreditasyon

Madde 1.1.1 Vizyon, misyon tanimlama (0,10)
* Tanimlama

* Duyuru, uyum ve anlagilma (web sitesi, toplanti, yayin v
* Gdzden gegirme ve gelistirme (YK/AIK toplantisi, YGG vs.
« igsellestirme

Madde 1.1.3 YK'nin stratejik planlamaya katilimi (0,15)
« Katilim ortami ve yayihm (YK/AIK toplantilari, ekip)

+ Takip ortami (performans géstergeleri)

* Devir ve yayilim (sorumluluklar, gérevlendirmeler)

Egitimlerde, Stratejik planlarin
takibine iliskin  gereklilikler akreditasyon
standardi  beklentileri ile eslestirilerek
orneklerle anlatildi.Odamiz akreditasyon

sorumlusu egitime aktif katihim sagladi.
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AKREDITASYON EGiTIMLERiIi DEVAM EDiYOR

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi
calismalar1 kapsaminda, 3, 8, 11
Donem Akredite Oda/Borsalar
icin, Risk YoOnetimi egitimleri
video konferans yontemiyle
gerceklestirildi.

Egitimlerde, risk — | .

o . . . Y E r
degerl.ellldlrmelere.111§k1n . |\ K ‘ i ' IM _-" ‘\_
gereklilikler akreditasyon e e : :
standardi beklentileri ile
eslestirilerek dérneklerle anlatildi.Akreditasyon sorumlumuz Ferhat DUNDAR toplantiya
aktif katihm saglamistir.

KORONAVIRUSTEN KORUNMA TEDBIRLERI EGITiMi YAPILDI

isyerlerinde Yeni tip koronaviriisten
korunma tedbirleri alinmasiyla ilgili
egitim yapildi, bu egitimde KIZILTEPE
TSO personeline azami 6zen
gosterilmesi belirtildi. Is saghgi ve
glivenligi genel miidiirligiiniin konu ile
ilgili sunumu okundu ve detayh
bilgilendirme yapildi.

. ,,A

TURKIYE TICARET SICIiLI GAZETESI ILE iLGILI DIJITAL DONUSUM
EGITIMI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) taraﬁndan glkarllan Turkiye Ticaret Sicili

ll Gazetesi’'nde yapilan dijital
donilisiim sayesinde, elektronik
ortamda intikal eden ilanlar 2
saat icerisinde yayimlanmaya
basladi. ilanlarin nasil
diizenlenecegi ile ilgili
07.08.2020 tarihinde ZOOM
uzerinden diizenlenen egitime
odamiz Ticaret Sicil Mudir
Yardimcist Murat ULKER katihm
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saglamistir.

1.4-i$ PLANLAMASI VE YONETIMi

Odamiz Yonetim Kurulu her dort yilda bir diizenledigi Stratejik Plan dogrultusunda Meclis
Tarafindan da gézden gecirilen ve onaylanan Yillik Calisma Plani hazirlamaktadir.

Periyodik olarak yapilan YGG Toplantilarinda calisma hedefleri dlizenli olarak 6l¢iilmekte
ve gozden gecirilmektedir. Uyelere yillik rapor sunulmaktadir.

FAALIYET GERCEKLESME

2020 YILI 4 yilik Hedef 2020

Performans hedefi

Gergeklesme | 2020 yil1 Toplam
Gerceklesen

Orani Faaliyet

HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI 26 76% 5
IYILESTIRMEK ___ i _ i

HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI IYILESTIRMEK 0,07 1,86 122% 2,28
HEDEF 1.3 INSAN KANAKLARI YONETIMI PROSESINI 52 13 46% 17
[YILESTIRMEK

HEDEF 1.4 i$ PLANLAMASI VE YONETIMIi PROSESINI 0

IYILESTIRMEK 8 2 100% 2
HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINI 0

IYILESTIRMEK 161 2 3% 18
HEDEF 1.6 BIGI ISLEM TEKNOLOJILERI PROSESINI 0

[YILESTIRMEK 21 5 120% 6
HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI PROSESINI [YILESTIRMEK 52 13 15% 11
HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON PROSESINI 120 30 0% 32
[YILESTIRMEK

HEDEF 2.1 {LETiSIM AGI PROSESINI IYILESTIRMEK 1.232 128 51% 65
HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI YILESTIRMEK 128 32 34% 11
HEDEF 2.3BILGI, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINI 60 15 33% 5
iYILESTIRMEK

HEDEF 2.4 I$ GELISTIRME VE EGITIM PROSESINI 79 18 330 6
iYILESTIRMEK

HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI IYILESTIRMEK 33 8 13% 1
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2020 yili Gergeklesme Orani Faaliyet
100% 82%
TOPLAM m 2020 Yili Toplam 80% 589%
. Gergeklesen 60% 44%
ig::TEZJIK Faaliyet 40%
¢ M 2020 hedefi 20% .
AMAC 1. 0% ‘ ‘
TOBB AMAC 1. TOF{vB . STRATE!iK AMAC 2 TOB!S TOPLAM
AKREDITASYON.S.ISTEN_II AKREDITASYON SISTEMI
TEMELVYETERLILIKLERI ..TEMFL.HIZMETLER
SAGLAMAK VE SURECINI UYGULAMAK
0 200 400 ETKFNLiGiNiSUREKLi VE ET{KiNLiG(iNi SUREKLI
IYILESTIRMEK IYILESTIRMEK
MALIYET GERCEKLESME
2020 YILI
4 y1lik Hedef 2020 Gerceklesme Toplam Gergeklesen
Performans hedefi Orani Maliyet Maliyet
AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SISTEMI TEMEL 700.000 205.000 20% 41.900
YETERLILIKLERI SAGLAMAK VE ETKINLIGIN{
HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI 90.000 25.000 8% 2.000
PROSESINI 1YILESTIRMEK
HEDEF 1.2 MALI YONETIM PROSESINI 45.000 10.000 208% 20.750
IYILESTIRMEK
HEDEF 1.3 INSAN KANAKLARI YONETIMI 90.000 25.000 23% 5.850
PROSESINI IYILESTIRMEK
HEDEF 1.4 IS PLANLAMASI VE YONETIMI 75.000 20.000 3% 650
PROSESINI 1YILESTIRMEK
HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINI 120.000 45.000 12% 5.200
IYILESTIRMEK
HEDEF 1.6 BiGI ISLEM TEKNOLOJIiLERI 85.000 25.000 12% 3.100
PROSESINI 1YILESTIRMEK
HEDEF 1.7 UYE ILISKILERI PROSESINI 125.000 35.000 3% 1.050
IYILESTIRMEK
HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON 70.000 20.000 17% 3.300
PROSESINI 1YILESTIRMEK
STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON 2.860.000 720.000 2% 14.460
SISTEMi TEMEL HIZMETLER SURECINI
HEDEF 2.1 ILETiSiM AGI PROSESINI 60.000 15.000 7,0% 1.050
IYILESTIRMEK
HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINI 80.000 20.000 2,5% 500
IYILESTIRMEK
HEDEF 2.3BILGI, DESTEK VE DANISMANLIK 2.400.000 600.000 1,9% 11.500
PROSESINI IYILESTIRMEK
HEDEF 2.4 IS GELISTIRME VE EGITIM PROSESINi 210.000 55.000 2.3% 1.260
IYILESTIRMEK
HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI 110.000 30.000 0,0% 0
IYILESTIRMEK
TOPLAM 3.560.000 925.000 6% 56.360
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2020 yih Maliyetler Gergeklesme Orani

20%
? 20/ 6%
% : - ©

AMAG 1. TOBB STRATEJIKAMAG2.  TOPLAM
AKREDITASYONTOBB AKREDITASYON
SISTEMI TEMEL  SISTEMi TEMEL
YETERLILIKLERi HiZMETLER SURECINI
SAGLAMAKVE ~ UYGULAMAK VE
ETKINLIGiNi SUREKETKINLIGINi SUREKLI
IYILESTIRMEK ~ IVILESTIRMEK

1.5-HABERLESME VE YAYINLAR

Kiziltepe TSO olarak haberlesme politikamizin temelini; iletisim kaynaklarini teknolojik
gelismelere uygun olarak kullanip, liyelerimiz ve paydaslarimiza zamaninda ve tam hizmet
vermek olusturur.

Yerel basin ve televizyonlarda hakkimizda ¢ikan haberlere facebook adresimizden
ulasilabilir.

HABERLESME VE YAYIN POLITiKASI

Diinya’da gelismekte olan haberlesme ve iletisim yontemlerini ilk 68renen ve
uygulayanlardan olacak, tiyelerin kullanimini 6zendirecektir.

i¢ ve dis paydaslarimizla, yazili, gorsel ve sosyal medya araciligl ile iletisiminin hizli,
anlasilir, siirdiiriilebilir, diizenli, giivenli ve cift yonli bilgi alisverisinde bulunacaktir.

& bdilten

Ogrencilere ©
giyim yardim ;
okl igin bir aroye geldi =
Ezidilere Yardim ¥

Kompanyas:  §
-

[EEFRSY KIZILTEPE TICARET VE SANAYI ODASI [EEFLRSE KIZILTEPE TICARET VE SANAYI ODASI
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1.6-BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJiLERI KULLANIMI

BILGIi ve ILETiSIM TEKNOLOJIiLERI POLITiKASI

Odamiz; hizli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip ederek, 6zellikle
elektronik ortamdaki iletisimi hizlandiracak, boylelikle tiyeleri ve kurumsal yapisi i¢in
daha verimli ¢calisma ytrttecek, insan ve ¢cevre saghigina katma deger katacaktir.

Ozellikle bilgi giivenligi esaslarini dikkate alarak, kolay ve ulasilabilir bilgileri, paylasma ve
gelistirmede 6ncii bir rol tstelenecektir.

YAZILIM ve DONANIM LiSTESI - 2019
YAZILIMLAR
Sira NO Yazilim Turu Sayisi | Bulundugu Birim
1 TOBB Net Programi 1 Mubh.Sicil, Is Mak.
2 MERSIS 1 Ticaret Sicili
3 Turkosoft (onetouch Arsiv) 1 Arsiv
4 SMS Programi 1 Muhasebe-Satinalma
5 Databank Yazilim 1 Tim Birimler
DONANIMLAR
SiraNO Donanim Sayisi | Bulundugu Birim
1 Masatistii Bilgisayar 6 Tiim Birimler
2 Diziisti Bilgisayar 1 Baskanlik
3 Yazicl 5 Oda-Sicil-Kalite Y.
4 Network Sunucu 1 Arsiv
5 Server Yedekleme Sistemi 1 Arsiv
6 Fotokopi Makinasi 1 0Oda-Sicil
7 Faks 2 Oda-Sicil
8 Tarayici 3 Arsiv
9 Projeksiyon 1 Egitim-Meclis Salonu
10 Klimalar 8 Her Bolumde
11 Profosyonel Fot. Mak. 1 Bilgi-Islem
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1.7-UYE ILISKILERI

UYE ILiSKILERI VE SIKAYETLERI ELE ALMA POLITIKASI

Uyelerimizin beklenti, istek ve énerileri ile sikiyetlerini hizmet kalitemizin yiikseltilmesi
icin bir firsat olarak degerlendirecegiz. Oneri talep ve sikdyetleri nesnel, seffaf, ¢c6ziim
odakl bir sekilde degerlendirerek, ¢coziime kavusturacak, biitiinlesmis bir yap1 icerisinde
tiim stireglerimizi iyilestirerek, iye memnuniyetini stirekli arttiracagiz.

UYE ANKET SONUCLARI 2020

2020 yilinda iiyelerle yiiz yiize yapilan anket sonuclari asagida verilmistir.

Kooperatif
12
8%

Kurulus Statusu Sahis Firmasi
27
18%

Anonim Sirket
37
25%

Anket sonuglarinin analizine gére Odanin iiyeleri sirasi ile Limited (%49) ve Sahis (% 18)
ve Anonim (%25) Sirketinden olusmaktadir. Kurumsallasma ve sermaye biiytikliigiine gore
siralandiginda Kooperatif ( % 8) diizeyindedir.
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Diger
14
9%

Kurulusun Faaliyet Tiirii

w

Tarim-hayvanc

17

11%

Ulastirma ¥Hizmet
380 Turizm imalat 140
25% ¢ 13 10%

4% 9%

Demografik verilere gore anket yapilan oda iiyelerinin % 32 ticaret, %25 Ulastirma, %10’
u hizmet sektoriinde calismaktadir. Tarim hayvancilik %11 ve % 9 diger, imalat %9 dan

olusmaktadir.

Personel Davranisi

Soru 1Hizmet 01011 2019yl [ 2020 van | S YHIK | Tyillik
memnuniyeti ortalama | Degisim
Personel Davranisi 87,7 79,1 79,3 82,0 0,2
Hizmet Siresi 87,7 78,9 83,3 83,3 4.4
Bilgi Yeterliligi 88,3 79,8 80,1 82,7 0,3
Kaynak Yeterliligi 86,6 79,1 80,4 82,0 1,3
Talebi Kargilama 883 | 82,0 85,3 85,2 33
Diizeyi
Aritmetik ort 87,7 | 798 81,7 83,1 1,9
Memnuniyet
Aritmetik ort. Memnuniyet
Talebi Karsilama Diizeyi
Kaynak Yeterliligi 3 yillik ortalama
m 2020 yilh
Bilgi Yeterliligi 22019 yih
Hizmet Stiresi 2018 yih

2018-2019 ve 2020 yillar1 tiye memnuniyet oranlari karsilastirma tablosu yukarida

verilmistir.
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2020 y1l1 oda tliyeleri “Odamizdan aldiginiz hizmete iliskin goriislerinizi puanlayarak
belirtiniz., sorusuna verdigi yanit genel memnuniyet diizeyi acisindan % 81,7
diizeyindedir. Bu oran bir 6nceki yila gore %1,9 diizeyinde artmistir.

2020 yili Hizmet memnuniyeti

86,0 -

84,0 A

82,0 A

80,0 A

78,0 A

76,0 T T T T T 1
Personel Hizmet Bilgi Kaynak Talebi Aritmetik
Davranisl Siresi Yeterliligi Yeterliligi Karsilama ort.

Dizeyi Memnuniyet

Ancak ayrintilara bakildiginda 2020 yili memnuniyet orani 2019 yilina gore %1.9 luk bir
artis gostermistir yani mevcut durum orada da birebir ayni oranlara yakindir.

i 7,56
Ortalama memnuniyet 6365
Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin
cahismalari hakkindaki goriisiiniiz? 85,14
Gerektiginde Ust Yonetime Ulasabilme 89 3b
konusundaki gériisiiniiz? RJ g4
Odamizin hizmet binasinin Calisma 85 W 2020 memnuniyet %
Ortaminin Fiziksel Yapisi... '86,49 2019 memnuniyet %
Odamizin hizmet binasinin Genel a0h6 H 2018 memnuniyet %
Temizligi hakkindaki gériistiniiz? 90,67
Odamizin hizmet binasindaki a52
“Yénlendirmeler” hakkindaki... 87,56
Odanizin sizi ne diizeyde temsil 11
ettigine inaniyorsunuz? 92|44
76 78 80 82 84 86 88 90 92 94

2018, 2019 ve 2020 yili iiye memnuniyet karsilastirmasi yukarida verilmistir. Son iki yil
karsilastirildiginda tiye memnuiyet orani %0,06 diizeyinde bir azalis, diisme gostermistir.

2020 yil1 icin Uyelerin genel memnuniyet diizeyleri ve odanin temsil giicii (politika, temsil)
ve calisma ortami sorgulandiginda, Oda yoneticileri iliye iliskisi yoniinden % 89,41,
yoneticilerin ise temsil dlizeyi memnuniyet derecesi % 91,72 goriilmektedir.
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Odanin genel temizligi % 89,26, fiziksel ¢alisma ortami %83,33 memnuniyet seviyesinde
iken liye yonlendirmeleri konusu % 87,47 lik bir memnuniyet diizeyine ulasmaktadir.

Soru 1 ve Soru 2 Birlikte degerlendirildiginde;

Soru 1 i¢in %81,70, soru 7 i¢in %87,50 buna gore iki deger ortalamasi 2020 tiye
memnuniyeti anketi sonuglarina ; %84,60 olarak kayda ge¢mistir. Bu oran 2019 yilinda
%383,68 dir. Ortalama %0,92’ e yakin bir diisme s6z konusudur.

1.8-KALITE YONETIMI

KALITE ve AKREDITASYON POLITiKAMIZ

5174 sayil1 yasanin 6ngordiigi gorev ve sorumluluklari yerine getirirken, tiye odakl bir
sistem anlayisi igerisinde, liye ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitemizi devaml
olarak artiracagiz.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Sikayet Yonetim Sistemi
Kilavuzlugunda ve TOBB Akreditasyon Sisteminin 5 yildizli hizmet anlayisinin
gerekliliklerini yerine getirerek, liyelerimizi, kurumsal yapimizi ve personelimizin stirekli
iyilestirecegiz.

IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMLERI BELGELENDIRMESI
DENETIMI YAPILDI.

4 Aralik Cuma Giinii saat:9:30 ve 18:30 saatleri arasinda yapilan denetim Zoom
tzerinden gergeklestirildi.Tiirk
Loydu Denetcisi Ayse Nur ATAY,
Odamiz Genel Sekreteri Ahmet
ASLAN ve Odamiz Akreditasyon ve
Kalite Yonetim Sistemleri Temsilcisi
Ferhat DUNDAR "in katilim sagladig
2.periyodik denetimde odamiz basari
saglamis olup, iyilestirme ve
gelistirme ¢alismalari devam
edecektir.
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ODAMIZDA DEZENFEKTE iSLEMI YAPILDI

Korona virtisten korunma tedbirleri
kapsaminda Kiziltepe belediyesi
yetkililerince odamizda dezenfekte islemi
yapildi.

Kiziltepe TSO Yonetim kurulu Baskani
Mahmut DUNDAR:

Uyelerimiz ve ¢alisanlarimizin sagliginin
korunmasi icin gerekli ¢calismalar

titizlikle devam etmektedir.

2-TEMEL HIZMETLER
2.1-ILETISIM AGI
Odamiz tiim iletisim araclarini(web sitesi, e-posta, sms, posta gibi) teknolojik gelismelere

uygun olarak kullandigindan tiyelere ulasmak konusunda kesinlikle problem
yasamamaktadir.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi'nin web sitesi olan www.kiziltepetso.org.tradreslerinde
strekli giincellemesi yapilmaktadir.

Odamiza ait facebook sayfamiz mevcut ve liyelerimizin ¢ogu hesaba eklidir.Ayrica Tobb
web mail servisi de tarafimizdan
aktif sekilde kullanilmaktadir.

DATABANK YAZILIMI; muhasebe &
finans yonetim sistemi ile 6n
muhasebe ve genel muhasebe

I sistemi kullanan biitiin isletmelerle
i | TOBB Akreditasyon Sistemine hitap
BB ctmektedir. Elektrik-elektronik,
telekomunikasyon, bilisim
teknolojileri, kayit sistemi ile
Oda/Borsalarin tiim ihtiyaclari ile web entegrasyonu ile calismaktadir.
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BASKANDAN YENI YIL MESA]JI

} . Degerli tyelerimiz ve saygideger
}, hemsehrilerimiz ;

§ Yeni yi1l oncesi ,Kiziltepe Ticaret ve Sanayi
Odas1 olarak sizlere yeni yilda da en iyi
hizmeti verebilmek adina bilyiik bir
heyecan ve hazirlik icerisindeyiz.

2019 yilim1 tamamlamaya hazirlandigimiz
su giinlerde bu giine kadar yaptigimiz tim
calismalarimizda hem siz degerli
lyelerimizin, hem de emeklerimizin
yeserdigi sehrimiz Mardin’in menfaatini her
zaman ilk sirda tuttugumuzu belirtmek

isteriz.

Gecen bir yi1l boyunca kurulus olarak, hem oda icerisinde verdigimiz biitiin hizmetlerde
hem de katildigimiz tiim program ve etkinliklerde 6nceligimiz her zaman tiyelerimizin ve
bélgenin hassasiyeti oldu. Ozellikle bélgenin miicevheri degerindeki bulgurun cografi
isaret kazanmasi i¢i yaptigimiz maddi ve manevi ¢alismalarin karsilik bulmasi bizi olduk¢a
mutlu ve motive etmistir.

Kiziltepe Sanayi ve Ticaret Odasi olarak 2019 yili boyunca yaptigimiz etkinlik ve
calismalar1 hem bu ay ki biiltenimiz de hem de faaliyet raporlarinda siz degerli liyelerimiz
ve hemsehrilerimizle paylasmaktan gurur duyuyor ve takdiri sizlere birakiyoruz.

Son olarak temennimiz o ki, yeni yilda hem iilke olarak hem de Kiziltepe halki olarak
yasadigimiz ekonomik kriz en az hasarla son bulur ve yeni yilin tiim tlkeye baris, huzur,
kardeslik ve mutluluk getirir. Mutlu yillar dileriz.

BiZ BiZE YETERIZ TURKIYEM

BiZ BIZE YETERIZ
= [ ]
TURK.YEM
T Siz degerli ve duyarli Gyelerimize 6nemle
T duyurulur...Ulkemizde baslatilan yardim kampanyasi
ZIRAAT KATILIM . ) )
S biinyesinde katkilarimizi bekliyoruz.
IBAN TR 22 0020 9000 0014 3597 0000 45

VAKIFBANK
TAO. KOLEJ SUBESI

IBAN TR 55 000150015800 7310 2018 04

VAKIF KATILIM
ANKARA KURUMSAL SUBESI

IBAN TR 45 00210000 0003 4994 7000 01
HALKBANK

BAKANLIKLAR SUBESI

IBAN TR 34 00012009 4080 0005 0002 30

KORONA YAZ 81192
.r'"e‘i‘(‘!?"fz“ KISA MESAJ GONDER. @
UKL 10 TL BAGISTA BULUN!
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COVID 19 KAPSAMINDA ALINAN ONLEMLER.

Tim diinyada ve iilkemizde olusturdugu sikintilar
sonucunda hayati olumsuz etkileyen Covid 19 salgini
sebebi ile hem ¢alisanlarimiz hemde odamiza hizmet
almaya gelen tiyelerimiz i¢cin gerekli tedbirler
tarafimizca alinmistir,s6z konusu siirecte odamizda
vardiyali sisteme gecilmis olup bu konuda gerekli
tim uyarilar yapilmistir.

BASKAN DUNDARIN
BAYRAM MESA]JI

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odas1
Baskani Mahmut Diindar,
Ramazan Bayrami dolayisiyla bir
kutlama mesaj1 yayimladi.

Diindar, mesajinda sunlara yer
verdi:

“Ramazan Bayrami tiim Islam
alemine ve diinyaya baris ve
huzur getirmesini diliyorum. Diinyayi1 saran salgin hastaliklarin bir an 6nce def
edilmesini diliyorum. Insallah Bayram hepimize birlik ve beraberligi hep beraber
yasayacagimiz mutlu bir yasam getirir. Bu duygu ve diisiincelerle herkesin bayrami
tebrik ediyorum.”
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2.2-POLITIKA TEMSIL

Odamaiz tiye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine (sikayet, 6neri, talep vb) uygun
faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak amaci ile se¢ilmis yonetimi ile
kilit karar alicilarla ve bolge oda/borsalari ile zaman zaman bir araya gelmekte. Uye
menfaatleri i¢cin lobi faaliyetleri ¢calismasi yuritmektedir.

BASKANIMIZ OKULLARDAN YARINLARA’ PROGRAMINA KATILDI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi TOBB) Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan Cumhurbaskanligi Kiilliyesi’'nde diizenlenen Okullardan Yarinlara
programina Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskanmiz Mahmut DUNDAR katilim
sagladu.

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in tesrifleriyle gerceklestirilen programa,
oda/borsa baskanlari da istirak etti.

Hisarciklioglu, program 6ncesinde oda/borsa baskanlari ile TOBB'da biraraya geldi.
-Cumhurbaskani Erdogan

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan programda yaptig1 konusmada, “Hiikiimete
geldigimizde egitim-6gretimi 6nceliklerimizin en basina yerlestirdik. Uzun yillar
boyunca egitim-6gretim biit¢esi devlet harcamalarinin ilk siralarinda yer aldi. Ana
sinifindan yiiksekdgrenime kadar her asamada tilkemizin egitim 68retim alt yapisini ve
insan giiciini gi¢clendirdik” dedi.

Turkiye’de 18 milyonu askin 6grencinin sayilar1 70 bini bulan egitim kurumlarinda
egitim hizmeti aldigin1 kaydeden Erdogan, “Ozel egitim kurumlar ve diger egitim-
ogretim birimleri ile bu say1 86 bine kadar c¢ikiyor. Milli Egitim Bakanligimizin bunlara
ilave olarak 21 bin derslige sahip 13 bin yeni okula ihtiyaci bulunuyor. Ayrica mevcut
okullarin bir kisminda da depreme karsi giiclendirme calismasi yapilmasi gerekiyor”
seklinde konustu.
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MARDIN’DE STK’LARDAN IDLIB ACIKLAMASI

TOBB’a bagl Oda ve Borsalar 6nciiliigiinde, TSK’'nin sinir giivenligimizi saglamak

X (:amac1yla, Suriye’nin

2 Idlib Kenti'ndeki teror
yapilanmalarina karsi
yuruttigi
operasyonlara destek
vermek Uzere, Turkiye
genelinde es zamanl
olarak ortak basin

/. I B ' aciklamasi yapildi.

Odamiz, Mardin Ticaret ve Sanayi Odasinin ev sahipliginde gerceklestirilen basin
toplantisina Kurumumuzu temsilen Yénetim Kurulu Baskan Vekili Ibrahim Halil
RAMAZANOGLU katilim saglad.

Mardin Ticaret ve Sanayi Odasinda bir araya gelen Turkiye’'nin sendikalari, odalart,
ureticileri, esnaflar, ciftcileri, miitesebbisleri ve ¢calisanlarinin Mardin il temsilcileri
Idlib'te 35 askerin sehit edilmesinin ardindan ortak basin aciklamasi yaptu.

Burada basin a¢iklamasini okuyan Mardin Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskan1 Mehmet Ali
Tutas: Su an 81 iI'de Tiirkiye’nin énde gelen 30’a yakin meslek 6rgiitii, sendika
konfederasyonu ve sivil toplum kurulusu, hep birlikte bu agiklamay1 yaptiklarini ifade
etti.

“Bizler, her kritik donemde milletimizin ve devletimizin yaninda durduk” Diyen Tutasi
aciklamasina soyle devam etti:

“Ustlendigimiz sorumlulugun hakkini vererek hareket ettik. Bugiin de, Idlib’te
gerceklesen hain saldiriya iliskin, ortak tepkimizi gosteriyoruz. Oncelikle vatanin
huzuru, giivenligi ve mazlumlar1 miidafaa etmek lizere listlendikleri gorevde sehit olan
tlim kahraman askerlerimizin ruhlari sad olsun. Rabbim sehitlerimizin mekanini cennet,
eylesin Yakinlarina sabir ve metanet, yaralilarimiza acil sifalar nasip eylesin.
Milletimizin basi sag olsun. Askerlerimiz [dlib’de, hem iilke sinirlarimizi ve hem de
mazlumlari korumaktaydi. Zira Suriye’de yasanan zuliimlere, ylizbinlerce sivilin zalimce
katledilmesine, milyonlarin evinden, topragindan siirtilmesine, diinya sessiz kaldu.
Turkiye’'nin baris ve huzur odakh ¢abalariysa, ne yazik ki, pek cok tilkede karsilik
gormedi. Buradan tekrar sesleniyoruz. Karsimizda, insanliktan nasibini almamis, tiim
ahlaki, insani ve dini degerleri hige sayan, kendi yurttaslarini bile topraklarindan eden,
canlarina kasteden, zihniyete sahip bir rejim bulunuyor. Suriye’yi her gecen giin daha da
agir bir yikima siiriikliiyor. Iste rejim giicleri son olarak da, yapilan anlasmalara
uymayarak, askerlerimizi kallesce pusuya diisiirdii. Bu saldiri, asla kabul edilemez.
Dolayisiyla, masum insanlari katleden ve lilkemizin giivenligine de acik tehdit olusturan
bu rejim unsurlarina karsi sessiz kalmamiz beklenemez. Tarihi ve kiltiirel baglarimiz
bulunan, rejimin zulmiinden kacan Suriyeli kardeslerimizin yasama hakkini korumak
tarihi, insani ve vicdani sorumlulugumuzdur. Tiirk Devleti ve Ordusu, bugiine kadar,
Firat Kalkani, Zeytin Dali ve Baris Pinar1 harekatiyla teror orgiitlerine ve destekcilerine
gereken cevabi en glcli sekilde vermistir. Elbette bu acimasiz saldirinin sahipleri bunun
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bedelini 6deyecektir. “Bahar Kalkani” harekatiyla da bu bedeli 6demeye de
baslamislardir. Sunu da herkes bilsin ki, biz, her tiirlii zorlugu asmasini bilen bir milletiz.
Mevzubahis vatan olunca, tiim siyasi ve fikri ayriliklar bir tarafta birakiriz. Iste simdi de
birlik ve beraberlik icinde hareket ediyor, sabir ve dayanisma gosteriyoruz. Ulkemizin
menfaatlerini her seyin tistiinde tutuyoruz. Bugiin her zamankinden daha giiclu sekilde
biriz, biitiinliz ve birlikteyiz. Tlrkiye’'nin tiim kesimlerini temsil eden Mesleki ve Sivil
Toplum Orgiitleri olarak, Bayragimizin altinda kenetlendik. Katil rejime kars1 kararh
sekilde miicadele eden devletimizin ve kahraman ordumuzun yanindayiz. Alinacak her
kararin, atilacak her adimin arkasindayiz. Cenabi Hak iilkemizi korusun, milletimizin
birligini ve dirligini muhafaza etsin, ordumuzu muzaffer kilsin.” ifadelerini kulland.

iDLiB SEHITLERIMIZ iCIN TAZIYE ZIYARETINDE BULUNDUK.

~=ou=e  [dlib te yasanan menfur saldiri sonucu Sehit

i ;J— olan Askeri personelimiz i¢in Mardin

. Garnizon Komutan1 ( Tugay Komutanligina)
taziye ziyaretinde bulunduk, ziyarete Odamiz
Yonetim Kurulu Baskan1t Mahmut Diindar ve
Genel Sekreterimiz Ahmet Aslan ile Nusaybin
Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskani Mahsum
Ozmen ve Kiziltepe Ticaret Borsas1 Baskani
Mehmet Sahin katildi .

BOLGEDEKI ELEKTRIK SORUNU ELE ALINDI

Bolgemizde 6zellikle yaz aylarinda
basalayan ve tabiri caiz ise bélgenin
kangrenlesen bir sorunu haline gelen
elektrik kesintileri sorunu yine
giindeme geldi Kiziltepe ilgesi ST ve oda
baskanlarinin katilim sagladigi ve
odamiz binbasinda gerceklesen
toplantida bu konu hakkinda alinacak
onlemler ve tedbirler dosya halinde

ilgili bakanliga sunulmak iizere istisare
edildi.

TARIMSAL SORUNLAR iCIN ONLINE TOPLANTI YAPILDI.
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Pandemi sebebi ile online ortamda
yapilan Tarim ve Tarima iliskin
sorunlarin ele alindig1 online
toplantiya odamiz baskani istirask
ettiler, Tarim ve Orman Bakanimiz
Sn:Dr:Bekir PAKDEMIRLI
baskanligin da ve TOBB
Baskanimiz Sn M.Rifat
HISARCIKLIOGLU nun katkilari ile
365 Oda ve Borsa baskaninin
katilim sagladig1 toplanti '
ghercgeklestirildi Yonetim Kurulu Baskanimiz Sn Mahmut DUNDAR 1n da s6z aldig1 online
toplant1 da Bolgedeki Elektrik sorununu Sn Pakdemirliye bizzat aktardi.

SANLIURFA i$ DUNYASI MUSTEREK iSTiISARE TOPLANTISINA KATILDIK

Sanliurfa Is Dunyasi miisterek istisare toplantisina katilan Kiziltepe TSO Baskanimiz Sn.
Mahmut Diindar Habur
Sinir Kapisinin isleyisi ve
Thracatin saghkl bir sekilde
devam etmesi icin TOBB
Baskani Sn. Rifat
Hisarciklioglu’na ¢6ziim
onerilerini iletti. Suan
Tampon bolgede uygulan
dorse veya sofor
degisikliginin Lojistik
firmalarini, soférleri ve
ihracat firmalarinin is
akisini zora soktugunu ¢6ziimiin Zaho da uygun goriilen sahalarda ytik aktarma veya
dorse degisimine olanak saglamak oldugunu ilgili Bakanliklarimiza iletip ¢6ziim
liretmeleri ricasinda bulundu.

MARDIN MILLETVEKILIMIZIN ODAMIZI ZiYARETI

Adalet ve Kalkinma Partisi 27.D6nem Mardin
Milletvekili Sn:Cengiz DEMIRKAYA ve Kiziltepe
Adalet ve Kalkinma Partisi Ilce Bagkani
Sn:Biilent SAHIN ile beraberindeki heyet
Odamiz1 Ziyarette Bulundu,0damiz Yonetim
Kurulu Baskan1 Sn:Mahmut DUNDAR ve Genel
Sekreterimiz Ahmet ASLAN ile Yonetim ve
Meclis Kurulumuzun hazir bulundugu ziyarette
Ulkemiz ve Bolgemiz basta olmak iizere son
donemdeki durumlar ele alinarak bilgi alisverisinde bulunuldu.
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ODAMIZDAN YENI VALIMIZE ZiYARET.

Odamiz Yonetim Kurulu Bagskan Yardimcisi
Sn:ibrahim Halil RAMAZANOGLU ve
beraberindeki heyet, Eski Adana Valisi Yeni
Mardin Valimiz olan Sn:Mahmut DEMIRTAS
a hayirh olsun ziyaretinde bulundular.

HiSARCIKLIOGLU,
CUMHURBASKANI ERDOGAN
TARAFINDAN KABUL EDILDi

Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 M.
Rifat Hisarciklioglu'nu
Cumhurbaskanlig: Kiulliyesi'nde
kabul etti.

Yonetim Kurulu Baskanimiz Mahmut DUNDAR
Mardin Valisi Sn. Mahmut DEMIRTAS 1
makaminda ziyaret ederek hayirli olsun

| dileklerinde bulundu...
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ODAMIZA ZIYARET

27.D6nem Ak Parti Mardin Milletvekili
ve Meclis Arastirma Komisyonu Uyesi
Sn:Cengiz DEMIRKAYA ve
beraberindeki heyet odamiza ziyarette
bulundular,0damiz Yonetim Kurulu
Baskani1 Sn:Mahmut DUNDAR ve Genel
Sekreterimiz Ahmet ASLAN ile bir dizi
goriisme gerceklestiren DEMIRKAYA
son donemde bolgemizde yapilan
calismalar ve pandemi slirecindeki
hizmetlerimize iliskin bilgi alisverisinde
bulundular.

DOGU VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI ODA-BORSA BASKANLARI
TOPLANTISI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu video konferans
araciligiyla gerceklestirilen Dogu
ve Giineydogu Anadolu Bolge
toplantisina katilarak, Oda/Borsa
Baskanlari ile istisarelerde
bulundu.

Hisarciklioglu burada yaptigi
konusmada salgin siirecinde oda
- 1 ve borsa baskanlarinin bolge is
diinyasinin sesi oldugunu ve dertlerini aktardigini anlatti. Yapilan istisareler sonrasinda
Mart ayinda 70 maddelik 6neri setini, Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’a
sunduklarini ifade eden Hisarciklioglu, “Bunlarin biiytik bir kismi1 hayata gecti, gecmeye
de devam ediyor. Iste en son, egitim sektdriindeki KDV orani indirildi. Kisa calisma
odeneginden faydalanma stresi 31 Ekim’e uzatildi. Yatirim Tegvik sisteminde ilge bazl
yeni bir yapilanma baslatild1” dedi.

Takip ettikleri konulara vurgu yapan TOBB Baskani sunlari1 soyledi: “Vergi-SGK
odemeleri i¢in vadelendirme imkani getirilmeli, Kamuda bekleyen alacaklar (basta
medikal sektoriine) (nakden veya tahville) 6denmeli. Kisa ¢calisma 6denegi uygulamasi
2020 sonuna kadar devam etmeli. YEKDEM maliyetleri azaltilmali. GEKAP ile ilgili
yukler diistirtilmeli/uygulama 2021’e ertelenmeli. COVID-19’un is kazas1 kapsaminda
olmamasi saglanmali. Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde acenteler aleyhine olan
maddeler degistirilmeli. Piyasada kamu kaynakli rekabeti bozan uygulamalar var,
bunlara son verilmeli. Tarimsal iretimde kullanilan girdilerinin yiliksek fiyatlarina
onlem getirilmeli.”
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HiSARCIKLIOGLU ILE BAKAN VARANK ODA VE BORSA BASKANLARI iLE
BULUSTU

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu ile Sanayi ve Teknoloji
Bakani Varank, TOBB’a bagh 365 Oda
ve Borsa'nin Baskanlari ile sanal
ortamda biraraya gelerek tesvikler ve
glindemdeki konulara iliskin
istisarede bulundular.

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu
toplantida yaptig1 konusmada, son
donemde yatirim tesvik sisteminde
cok 6nemli bir atilimin hayata gecirildigini belirterek, "Biliyorsunuz yillardir her
platformda tesvik sisteminin il¢ce bazli olmasi gerektigini soyliiyorduk ama bir tiirli
sonug alinamiyordu. Mustafa Varank Bakanimiz, bu alanda tarihi bir ise imza atarak ilk
defa ilce bazl tesvikleri baslattl." dedi.
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Hisarciklioglu, videokonferans yontemiyle diizenlenen toplantinin a¢ilisinda, Varank'in
sanayiye verdigi biiyiik 6nem ve milli teknoloji hamlesiyle Tiirkiye'yi bir list lige
cikartma vizyonunun, bu kritik donemde kendilerinin de ¢alisma sevkini artirdigini ve
gelecege umutla bakmalarini sagladigini soyledi.

Turkiye'nin prestij projesi haline gelen ve 2022 yilinda ilk arabayi tiretim bandindan
cikarmasi planlanan Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu'nda da Varank ile birlikte
calistiklarini dile getiren Hisarciklioglu, tilkenin pek ¢ok sikintiyla karsilastigini ancak
bu projenin temel atma noktasina gelmesinde Varank'in verdigi destegin cok 6nemli ve
degerli oldugunu ifade etti.

-flge baz1 tesvik sistemi

Hisarciklioglu, Bakan Varank ile Kiigiik ve Orta Ol¢ekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresinin de hizmet kapasitesinin arttigina dikkati ¢ekti, bu sayede birlikte
pek cok calismanin hayata ge¢mesini sagladiklarini bildirdi.

Yine son donemde, yatirim tesvik sisteminde ¢ok 6nemli bir atilimin hayata gecirildigini
belirten Hisarciklioglu, sunlar1 kaydetti:

"Biliyorsunuz yillardir her platformda tesvik sisteminin ilge bazli olmasi gerektigini
soyliiyorduk ama bir tiirlii sonug alinamiyordu. Mustafa Varank Bakanimiz, bu alanda
tarihi bir ise imza atarak ilk defa ilce bazli tesvikleri baslatti. Elbette yeni olan her
sistemde oldugu gibi burada da revizeye ihtiya¢ duyulan alanlar olabilir ama énemli
olan bu iradenin gosterilmesi ve bu adimin atilmasiydi. Simdi bugiin tiim bunlar,
sanayimizi ilgilendiren her konuyu, Bakanimiz ve ekibiyle istisare edecegiz. Sanayi ve
Teknoloji Bakanimiza, icraci vizyonu ve inovasyonu one ¢ikaran yapisiyla, reel sektor
dostu bir calisma tarzi benimsedigi ve bu zor giinlerde reel sektoriin yaninda olduklarini
gosterdigi icin ayrica tesekkiir ediyorum.”

-Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Mustafa Varank




KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI

Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Mustafa Varank ise, yil sonuna kadar Teknoloji Odakl Sanayi
Hamlesi programinin mobilite, kimya ve tibbi cihaz ¢agrilarina ¢ikacaklarini bildirdi.

Bakan Varank, Bilisim Vadisi'nden videokonferans yontemiyle katildig1 TOBB istisare ve
Degerlendirme Toplantisi'nda, 6zel sektor onciiliiglinde bliylimenin 6nemine isaret
ederek, Kovid-19 ile miicadele doneminde is diinyasiyla istisare halinde olmaya gayret
gosterdiklerini soyledi.

Varank, yatirim tesviklerinde ilge bazl tesvik sistemini hayata gecirdiklerine dikkati
cekerek, diizenlemeye iliskin su bilgileri verdi:

"Sahadan bu yonde yogun talepler aliyorduk. Ttm il ve ilgelerimizin sosyo ekonomik
gelismislik endekslerini glincelledik. Sehirler icin 52 gostergeyi, ilgeler icinse 32
gostergeyi dikkate alarak bir siralama yaptik. Daha az gelismis 263 ilcemiz, bulundugu
ile gore daha fazla destek almaya hak kazandi. Yeni sistemle birlikte sehirlerin az
gelismis ilgelerinde yapilacak yatirimlar, bir alt bolge desteklerinden faydalanacak. Bu
yatirimlar, o ilgenin OSB'lerinde yapiliyorsa, dogrudan 2 alt bélge tesviginden
yararlanacak. Boylece gorece dezavantajli ilcelere daha fazla yatirim gitmesi tesvik
edilecek, istihdam artacak ve ekonomik hayat canlanacak.”" Konusmalarin ardindan oda
baskanlar1 Bakan Varank'a sorularini iletti.

GUNEYDOGU ODA/BORSA BASKANLARI BOLGE TOPLANTISI YAPILDI

Glineydogu Oda/Borsa Baskanlari
Bolge toplantisi yapildi.Toplantida
Bolge sozclisii secimi yapildi. S6zci
olarak Diyarbakir Ticaret ve Sanayi
Odasi1 Yon. Kur. Bsk. Mehmet

KAYA secilmistir.
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TURKIYE EKONOMI SURASI, CUMHURBASKANI ERDOGAN’IN
KATILIMIYLA TOBB’DA YAPILDI

PKIYE EKQNO

EKASIM 2020 =

TOBB TURKIYE"‘EKONOMI $UR‘AS "

18 KASIM 2020 - ANKARA

Turklye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB) Bagkam M leat H15arc1k110glu
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ve bazi bakanlarin katilmiyla TOBB Ikiz
Kuleler'de diizenlenen TOBB Tiirkiye Ekonomi Surasi'nin ac¢ilisinda yaptig1 konusmada,
“Sizin 6nderliginizde baslatilacak, cesur ve ezber bozan, yeni bir yapisal reform hamlesi,
kiiresel rekabette bizi 6ne ¢cikaracaktir. Bu noktada son olarak sunu vurgulamak isterim.
Mevzuata iliskin yapilacak reformlarda, eskiden oldugu gibi, kamu-6zel sektor diyalog
mekanizmalarinin kurulmasi ve sin her zaman vurguladigimiz istisarenin
gliclendirilmesi ¢ok faydali olacaktir” dedi.

Cumhurbaskani Erdogan

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, video konferans araciligiyla da
olsa katilimcilarla bir araya gelmekten duydugu memnuniyeti ifade etti.

Cumhurbaskani Erdogan adina hatira agac dikildi

Acilis konusmalarinin ardindan TOBB ETU Hatira Ormani’na Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan adina ¢inar agaca dikildi. Aga¢ dikimini TOBB ETU Rektorii Yusuf
Sarinay tarafindan gercgeklestirildi.

TABLET DAGITIMI

Uzaktan egitime Destek amaciyla Ilce Milli
Egitim Mudiurligiine 55 Adet Alcatel 1T10
Klavyeli tablet : Yonetim Kurulu Baskanimiz
Mahmut DUNDAR ve Genel Sekreter Ahmet
ASLAN tarafindan Il¢e Milli Egitim Sube
Miidiirii Adem KESKIN 'e teslim edilmistir.
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SIGORTA SEKTORU TOPLANTISI

Sigortac iiyelerimizin talebi ile gerceklestirilen toplantida sigorta sektorii hakkinda
bilgi ve gelistirme icin goriis
alisverisinde
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CELIK ,8.meslek komite
baskani Dogan DURGAN
VE bazi sigorta
firmalarimizin yetkilileri
katilim saglamistir.

2.3 BILGI DESTEK DANISMANLIK

Bilgi, Danismanlik ve Destek elementine iliskin ¢alismalar; ekonomik istatistikler, bilgi
ve danismanlik hizmetinin etkinligini 6lcen musteri memnuniyeti anketi ve
degerlendirme sonuglari, bilisim ve bilgi destek personelinin gérev tanimlari, faaliyet
etkinlik raporlar1 araciligiyla gerceklestirilmekte ve ortaya konmaktadir.

GUVEN DAMGASI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan, tiiketicilerin elektronik ortamda
gluvenle alisveris yapmalarina imkan =

saglayan "giiven damgas1” sistemine
yeni e-ticaret sirketlerinin dahil olmasi
dolayisiyla tanitim toplantisi
diizenlendi.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Baskani Rifat Hisarciklioglu,
video konferans sistemiyle katildigi
toplantida yaptig1 konusmada, "gtiven
damgas1” alan sirket sayinin 18'e
ulastigini belirterek, "Vatandaslarimiza,
gliven damgasi almis sitelerimizi tercih
etmeleri cagrisi yapiyorum" dedi.
Ticaret Bakanhiginin, yeni tip
koronaviriis (Kovid-19) salgini stirecinde ticaretin devamina yonelik cok sayida yenilige
imza attigini belirten Hisarciklioglu, bu kapsamda e-ticareti kayit altina almak tizere
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi kuruldugunu ve 20 bine yakin firmanin kayit altina
alindigini séyledi. Hisarcikhioglu, gecen ay "e-Ticaret Olarak KOBi'lerin Yanindayiz”
kampanyasi baslatildigini animsatarak, 28 firmanin KOBI'lere yénelik avantajh
paketlerle kampanyaya katildigini bildirdi.
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Kovid-19 salgin siirecinin, dijital doniisimu daha da hizlandirdigina isaret eden
Hisarciklioglu, soyle konustu: "Ulkemizde internet kullanicilarinin online alisveris
yapma orani her gegen giin artsa da diinya ortalamasinin oldukca gerisinde. Online
alisverisin onlindeki en bliytik engel ise gliven eksikligi. Tiiketiciler, kredi karti
bilgilerini ve kisisel verilerini paylasmak istemiyor. Yasal cergceveye uygun
hazirlanmayan mecralar da maalesef bu sorunlari kériikliiyor. Iste bu giiven sorununun
ontiine gecebilmek i¢in Ticaret Bakanimizin da gayretiyle e-ticarette giiven damgasi
hayatimiza girdi."

- "Goniil rahathigiyla sloganimizla kampanyamizi baslatiyoruz”

YETENEK KAPISI

Cumhurbaskanhgi Insan Kaynaklar: Ofisi tarafindan
hizmete sunulan "Yetenek Kapis1” ¢evrimici kariyer
platformu (www.yetenekkapisi.org); isverenlerin
ihtiya¢ duyduklar yetenekleri hentiz egitimleri
devam ederken kesfetmelerine, 6grenci/mezunlar ile
zaman ve mekandan bagimsiz sekilde iletisim
kurmalarina imkan saglamaktadir. Birligimiz,
Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklar: Ofisi ile 8
Haziran 2020 tarihinde Is Birligi Protokolii imzalamis
olup "Yetenek Kapis1” ¢evrimigi kariyer platformunu
desteklemektedir. Bu kapsamda hem Oda ve
Borsalarimizin hem de Oda ve Borsalarimiza tiye
firmalarin "Yetenek Kapisi1" kariyer platformuna tliye
olmalar1 6nem arz etmektedir. "Yetenek Kapisi"nda
olusturulacak hesap ile tilkemizdeki ve yurt disindaki
Uiniversitelerin kariyer merkezleri ile iletisim kurulabilmekte, sirketlerin ve kurumlarin
is/staj ilanlar1 istenilen liniversite ve boliimlerden 68rencilerin/mezunlarinin
basvurusuna acilabilmekte, 6zgecmisler incelenerek adaylar ile sistem tizerinden
iletisim kurulabilmektedir. Yetenek Kapisi; egitimli gencler arasindaki marka
bilinirliginin artirilmasina, ayn1 zamanda kariyer etkinliklerinin diizenlenerek
Uiniversitelerin diizenledigi kariyer fuarlarindan haberdar olunmasina ve kayit
yaptirilabilmesine imkan saglamaktadir.

TOBB BASKANI HiSARCIKLIOGLU’NDAN 15 TEMMUZ MESA]JI

Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu, 15 Temmuz l&*
Demokrasi ve Milli Birlik Giini

dolayisiyla bir mesaj yayimladi. D E S T A N g Lnighrhplon

HisarCIkllOglu mesajlnda, yiice milletimize tesekkiir ederiz.
ulkemizin istiklaline ve m
istikbaline yapilan bu al¢akca YAZILDI!

saldirty1  unutmadiklarini  ve
unutmayacaklarin1 vurgularken,
milli irade disinda bir secenege
asla boyun egilmeyecegini ifade etti.
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ILCEMIZDE COVID 19 DENETIMLERINE KATILDIK

Hepimiz Sahada Olacagiz Kampanyasi kapsaminda
odamizin katilimi ile ilgemiz Kiziltepede
denetimler yapildi.0damizi temsilen Yonetim
kurulu Baskan Yardimcimiz ibrahim Halil
RAMAZANOGLU denetimlere bizzat katilim sagladu.

2.4 UYE IS GELISTIRME VE EGITIM

Gergeklestirilen anketlere iliskin sonug raporlari, piyasa analizi sonuglari, egitim
degerlendirme anket sonuglari, faaliyet programi, egitim imkanlari, personel/hizmet
saglayici gelistirme planlar ile [s Gelistirme ve Egitim faaliyetleri gerceklestirilmekte ve
ortaya konmaktadir.

GIRISIMCILER iCiN E-TICARETTE GENEL KAVRAMLAR SEMINERI
YAPILDI

Girisimciler i¢in E- Ticaret: Teoriden
Pratige Sertifikali Webinar1 yapildi.
Seminer i¢in tiim tuiyelere sms ve web
ten duyuru yapildi. egitime
personelimiz ferhat diindar aktif
katildi.

Basl UZATILAN
e Son Tarih

Veri Sorumlular Tarihi TARIH

Yillik ¢ahgan sayist 50'den gok vey
yilllk mali bilango toplami 25 milyon
TL'den ¢ok olan gergek ve tiizel kisi veri

VERBiS sorumlular

01.10.2018 |30.06.2020 | 30.09.2020

Yurtdisinda yerlesik gercek we tizel

25 01.10.2018 | 30.06.2020 | 30.09.2020
kisi sorumlulan

Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun

[ Yilhk calisan sayis1 50'den az ve yilhk
23/0 6/2020 tal‘lhll ve 2020/482 Saylh mali bilango toplam 25 milyon TL'den

Karari ile 6698 Say111 K1$15e1 Verilerin az olup ana faaliyet konusu dzelnilehkLiIOt.Ol.EOlq 30.09.2020 | 31.03.2021
, ‘o kigisel veri isleme olan gercek wvey

Korunmasi Kanunu'nda VERBIS'e son tiizel kisi sorumlular

kayit stireleri uzatilmistir. Kamu kuum ve kurulusu verd o\ o) 2019 |31.12.2020 [ 31.03.2021

sorumlularn




KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI

TOBB’DAN, TICARETIN HIZINA HIZ KATAN DiJITAL DONUSUM

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan cikarilan Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde yapilan dijital doniistim sayesinde, elektronik ortamda intikal eden ilanlar

2 saat icerisinde yayimlanmaya
basladi.

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu,
konuya iliskin yaptig1 agciklamada,
TOBB ve Ticaret Bakanlii I¢ Ticaret
Genel Mudurligu is birligi ile
ilanlarin elektronik ortamda Gazete
Midirligiline gonderilmesi e-
doniistim projesi baslatildigini,
projeyle, MERSISte gerceklestirilen tescili ihtiva eden ilanin, elektronik ortamda Gazete
Midirligiline aktarildigini ve en gec iki saat icerisinde Gazetede yayimlandigini soyledi.

Bu kapsamda uygulamanin, 1 Temmuz 2020 tarihi itibari ile Pilot Oda olarak secilen
Ankara Ticaret Odasi’'nda devreye alindigini animsatan Hisarciklioglu, “Yayginlastirma
calismalar siiren proje kapsaminda, 124 Odamizin 300 ticaret sicili mudurligi
personeline egitim verilerek, uygulama egitimine katilan Odalarimizda da devreye
alindi. Uygulama ile ticarette islemlerin hizli gergeklesmesi ihtiyaci karsilanmis oldu.
Uygulamanin devreye alindig1 1 Temmuz 2020 tarihinden itibaren yaklasik olarak 7.500
ilan elektronik ortamda Birligimize aktarildi ve yayimlandi. Giinliik olarak 1.000’in
tizerinde ilani elektronik ortamda almaya basladik” dedi.

2020 yilin1 Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi i¢in dijital dontlistim yil1 olarak ilan ettiklerini
vurgulayan Hisarciklioglu, Gazetenin yazilim alt yapisi yenilendigini, internet sitesinin
glincellenerek, e-devlet kapisi lizerinden veya e-imza ile de giris yapilabildigini sdyledi.
Hisarciklioglu, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayimlanan ilanlarda, okuyucularin
kullanim kolayligina odakli olarak ilan basliginda yer alan ticaret unvanlarinin
renklendirildigini ve yeni yayin yonetim sistemi ile kagit ortaminda intikal eden
ilanlarin 2 giin yerine takip eden giin igerisinde Gazetede yayimlandigini anlattu.
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2.5. ULUSLARARASI TiCARET

Anket raporlari, piyasa analizleri, degerlendirme kayitlari, ortaklik/hizmet seviyesi
anlasmalari, faaliyet programi, dis Pazar ziyaretleri ve faaliyet raporlari, ihracata
yonelik egitim programlari ile ilgili kapsamli program sunulmas;, tiyelere Tiirkiye’de ve
yurtdisinda potansiyel isbirligi yapabilecek ortaklarin tanitimi araciligiyla
gerceklestirilen ¢alismalar yontem olarak uygulanmaktadir.

ELAZIG DEPREMI YARDIM KAMPANYASI

Degerli liyelerimiz ,bilindigi gibi Elazig ve Malatya illerimiz basta olmak iizere ¢evre
ilcelerde tahribat
yaratan ve can

TOBB olarak 81 ildeki Odalarimiz ve Borsalarimiz ile
Elazi§g ve Malatya icin harekete gectik.

kaybina
sebebiyet veren Tiim illerdeki Odalarimiz ve Borsalarimiz ile AFAD
bir afet koordinasyonunda, bélgenin ihtiyaglan dogrultusunda

yardimlari gdndermeye basladik. Yardimda bulunmak

asanmistir,soz
yas ? isteyen lyelerimiz il ve ilcesindeki Oda ve Borsalarla iletisime gecebilir.

konusu yasanan

deprem sonucu Elazig ve Malatya basta olmak lizere
bolgedeki tim milletimize ge¢mis olsun.
kardeslerimizin

Acil ihtiyaci

olan,Giyim,Elektr M. Rifat Hisarcikhoglu

ikli TOBB Bagkani

. www.tobb.org.tr | W ¥ @ /TOBBiletisim
[sitici,Battaniye,

Cocuk bezi ve Kuru Gida gibi malzemelerine ihtiya¢ duyulmaktadir,siz degerli liyelerimiz
ve hemserilerimizin bu yardim konusunda destek saglayip Odamiz
koordinasyonlugunda bu malzemelerin yerine ulastirilabilmesi icin desteklerinizi
bekliyoruz,s6z konusu yardimlarinizi Odamiza iletmeniz durumunda tarafimizca gerekli
birimlere ulastirilacagini bildirir,bu vesile ile depremde hayatini kaybeden
vatandaslarimiza Allahtan Rahmet yakinlarina bassagligi,yaralilarimiza ise Acil sifalar
dileriz.Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi : Iletisim i¢in: 0482 312 17 87

IDLIB'E BRIKET EV YAPIMI

Suriye'de uzun yillardir yasanan i¢ karisikligin sebep oldugu ¢atismalar nedeniyle ortaya
cikan insani dramin bir yansimasi olarak 2019 yilinda Idlib bélgesine yapilan

' saldirilardan sivil ve masum halk
ciddi bir sekilde etkilenmis ve
yaklasik 180 bin aile yerinden
edilmistir. Hayatta kalmak i¢in
yasadiklari mekanlarini terk etmek
zorunda kalan Suriyelilerin Idlib

i merkezi, kuzeyi ve sinirimiza yakin
& bolgelere dogru goc ettikleri ve acil
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barinma ihtiyaglarinin olustugu tziintiiyle tespit edilmistir. Akabinde devletimiz, Sayin
Cumhurbaskanimizin talimatlari ve aziz milletimizin maddi manevi destegi ile
sinirimizin hemen glineyinde yasanan bu dramin bertaraf edilmesi ve insan izzetinin
korunabilmesi amaciyla ivedilikle bir takim ¢alismalar baslatmistir.

Bu kapsamda 13.01.2020 tarihinde AFAD'1n koordinesinde sivil toplum kuruluslari ile
bir toplant1 yapilmis ve " Bir aradayiz, idlib'in yanindayiz " insani yardim kampanyasi
baslatilarak Idlib'in kuzeyine go¢ eden sivil halkin yerlestirilecegi briket evlerin
yapimina baslanilmistir. Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'1n talimatlari
ile yapilacak briket ev sayis1 50.000 adet olarak belirlenmis, 25 Haziran tarihinde
gerceklestirilen toplantida 45.000 adet evin AFAD ve farkli STK'lar eliyle yapilmasina,
5.000 adedinin ise 81 il valimizin 6nctiliiglinde hayirsever vatandaslarimizin destekleri
ile yaptirilmasi hedeflenmistir. Briket evlerin kis mevsimi gelmeden bitirilmesi
gerekmektedir,yaptirilacak evlerin birim basina maliyeti 6.000 TL olup,

Bu kapsamda odamiz KIZILTEPE TICARET VE SANAYI ODASI 12.000 TL Bagista
bulunmustur.

KIZILAY KAN BAGISI HK

25,26,27 Agustos 2020 Tarihin de 11:00 ve 19:00
Saatleri arasin da ilgemiz Cumhuriyet Meydanin da

= = =
Kizilay a kan bagis1 yapilacaktir.Halkimizin ve siz Iw Lm
degerli liyelerimizin bu hayirl bagisa katilimlarini

onemle rica ederiz.Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi —
SENSIZ

UYELERE VE PERSONELE DIS TICARET EGiTiMi

30.12.2020 tarihinde tiyelerimize ve personele dis ticaret ve teknikleri egitimi verildi.
Oda personelimiz Ferhat Diindar tarafindan Dis Ticaret kurallar: ve olanaklar ile
metodoloji anlatildi.




