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Sunum

Degerli Uyelerimiz, Kiymetli Paydaslarimiz ve Kiziltepe is
Dilnyasinin Saygin Temsilcileri,

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, bolgemizin
ekonomik gelecegini sekillendirme sorumlulugunu
tastyan glicll bir kurum olmanin bilinciyle hareket
ediyoruz. Bu bilingle hazirladigimiz Stratejik Plan, yalnizca
bir yol haritasi degil; Kiziltepe’nin ticaret, sanayi ve
inovasyon alanlarinda yilkselen bir merkez olma
hedefinin somut ifadesidir.

Bugiin Kiziltepe, geng niifusu, tretim potansiyeli, stratejik
konumu ve girisimci ruhuyla biyik bir donisim
esigindedir. Odamiz, bu déntisimiin pasif bir takipgisi
degil; aktif bir lideri, yon veren bir akh ve gliven insa eden
bir kurumu olmayi amaclamaktadir. Hazirladigimiz plan, is
diinyamizin ihtiyacglarini modern, dijital ve yliksek
standartli hizmetlerle karsilamayi; tGyelerimizin rekabet
glcilnd artirmayi, bolgemizi yatirim, Uretim ve ticaret agisindan cazibe merkezi haline getirmeyi
hedeflemektedir.

Bu stratejik plan;
e Ekonomik donlisiime liderlik eden,
e Dijitallesmeyi oda hizmetlerinin merkezine yerlestiren,
e Meslek ahlaki ve is kultrini glglendiren,
e Ulusal ve uluslararasi is birliklerini genisleten,
e Egitim ve insan kaynagina yatirim yapan,
e Kurumsal kapasitesini stirekli gelistiren
Bir oda yapisini insa etmeyi amaclamaktadir.

Bizler, Kiziltepe’nin potansiyeline inaniyoruz. Bu potansiyeli gercege donistliirmek icin cesur adimlar
atmaya, yenilikci projeler gelistirmeye ve is dlinyamizin yaninda durmaya kararliyiz. Stratejik planimiz,
bu kararlihgin kurumsal bir ifadesi olarak hazirlanmistir.

Bu siirecte katki sunan tiim Uyelerimize, paydaslarimiza ve galisma arkadaslarimiza tesekkiir
ediyorum. Birlikte calistigimiz siirece, Kiziltepe’nin ekonomik gelecegini daha giicll, daha rekabetci ve
daha parlak bir noktaya tasiyacagimiza yurekten inaniyorum.

Saygilarimla,

Mahmut DUNDAR

Yonetim Kurulu Bagkani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2026-2029 yillarini kapsayan KIZILTEPE TSO (Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir. Stratejik Planin
olusturulmasi asamasinda MB Akademi, Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile is birligi
yapilmistir.

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama calismalari sirasinda asagidaki kaynaklar girdi
olarak kullaniimistir.

TOBB Calismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dicle Kalkinma Ajansi Calismalari

Mardin Valiligi Analiz ve Raporlari

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Yayinlari

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi i¢ Yonergesi

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli

W NV R WDNPR

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi OdasiI Paydaslari

1.2.2. Stratejik Planlama Sureci

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari sirasiyla
asagidaki gibidir:

- Stratejik Planlama egitimi,

- Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

- Mevcut durum analizlerinin yapilmasi,

- ¢ ve dig paydaglarin belirlenmesi, gériis ve énerilerin alinmasi,
- Oda GZFT analizinin yapilmasi,

- Stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi,

- Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama sirecinin ilk asamasinda; Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin 6 kisiden olusan
stratejik planlama ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada
calisan tiim personele “Stratejik Planlama Siireglerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir. Uglincii
asamada, tim Oda personeline, meclis lyelerine, yonetim kurulu Gyelerine, disiplin kurulu iyelerine
Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger lyelerine “Uye Memnuniyet Anketi”
yaparak elde ettigi sonuclari stratejik amaclarla dogrulayarak plana aktarmistir.
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Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katihmciligin saglanmasi icin, 6nce Yonetim Kurulu
Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin glicli ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin 6nindeki firsat ve
tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katiimcilarin cevaplari beyin firtinasi yontemiyle tespit
edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katilimcilar tarafindan yapilmis ve
actklanan sonuglar katihmcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmistir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordigli ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goérislerden faydalanilmasi icin “Dis Paydas Gorusleri”
tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen “i¢ Paydas
Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” ve uygulanmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek Stratejik Plana
dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak lzere Stratejik Planlama Ekibi
yogun toplantilar gerceklestirmistir. Baskanimizin dnciligiinde yonetim kurulu Gyelerimiz yaptiklari
“ortak akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir.

Son boliimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur.
Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lcme ve degerlendirme kolayligina o6zellikle dikkat
edilmistir. Bunun yaninda amaclarin gerceklestirilme sireci ile ilgili tarihsel streclerde ele alinmistir.

Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katilimiyla amaglarin gergeklestirilmesine iliskin
tarihler belirlenmistir.

2.MEVCUT DURUM ANALIzi
2.1. Kiziltepe Hakkinda Genel Bilgiler

Kiziltepe, Mezopotamya Ovasi’'nin en verimli noktalarindan birinde yer alan; tarimi, tarihi ve hizla
biyiyen nifusu ile Mardin’in en biiyiik ve en dinamik ilcesidir. ilge, eski adiyla Dunaysir olarak bilinir
ve Artuklular doneminden kalan énemli eserleriyle tarih boyunca bir ticaret ve konaklama merkezi
olmustur.

Konum ve Genel Ozellikler

il: Mardin

Konum: Mardin’in glineybatisi; glineyde Suriye siniri

Rakim: Yaklasik 498 m

Yuzo6lgimi: 1.401 km?

Nifus (2024): 275.460 kisi (261.442 sehir nifusu)

iklim: Yazlar cok sicak ve kurak, kislari ihman; Akdeniz iklimine benzer 6zellikler tasir

Tarihge

Bilinen en eski adi Dunaysir; ayrica Qoser, Telermen gibi isimlerle de aniimistir.

Yerlesim tarihi MO dénemlere kadar uzanir; bélgede cok sayida arkeolojik kalinti bulunmustur.

Artuklular déneminde Diyarbakir—Musul ve Urfa—Musul yollari Gzerinde 6nemli bir ticaret merkeziydi.
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Bolge tarih boyunca Eyyubiler, Selcuklular, ilhanhlar, Memliikler, Karakoyunlular, Akkoyunlular ve
Timur gibi bircok devletin yonetimine girmistir.
Osmanli hakimiyetine 1517’de gegmistir.
Cumbhuriyet déneminde 1931 yilinda “Kiziltepe” adiyla ilce statlisi kazanmistir.
Tarihi ve Kiiltiirel Yapilar
e Kiziltepe, 6zellikle Artuklu mimarisinin izlerini tasir. One ¢ikan yapilar:
o Kiziltepe Ulu Camii (Artuklu dénemi, 13. ylzyil)
e Harzem Tacettin Mesud Medresesi
e Tarihi Taskopri
e Tarassut Kulesi
o Sahkulubey Kiimbeti
Ekonomi ve Yasam
e ilgce ekonomisinin temeli tarim ve ticarettir.
o Topraklarin %94’0 tarima elveriglidir; 6zellikle pamuk, bugday, arpa ve misir Uretimi 6ne gikar.
e  GAP’In etkisiyle tarima dayali sanayi gelismektedir.
e E-24 karayolu lizerinde olmasi ticareti gliglendirmistir.
Cografi Konum
Dogusunda: Mardin, Nusaybin
Batisinda: Derik, Ceylanpinar
Kuzeyinde: Mazidagi
Guneyinde: Suriye
Kiziltepe’nin Bugiinkii Onemi
e Mardin’in en buyuk ilgesidir ve ntfus artisi oldukga ylksektir.
e ic goc alan bir merkezdir; ekonomik hareketlilik yiiksektir.

e Sinir ticareti, tarim ve lojistik acisindan stratejik bir konuma sahiptir.

2.2.1 Faaliyet Ekosistemi

ilcemizin yiizélgimi 1.401 701 dekar alandir. Bu alanin 1 319 250 dekarlik alani tarim alanidir. Faal
nifusun % 75 'i giftgilikle ugrasmaktadir. Bu takiben hayvancilik, Kligiik esnaf ve sanatkarlar ile ticari
faaliyetlerde ugrasanlar gelmektedir.

Yine ilgemizde yem fabrikasi, mercimek fabrikasi, Kidas iplik fabrikasi olarak kurulup, 6zellestirildikten
sonra tavuk Uretme ciftliklerinin preparatlarinin ve damitma sistemlerinin Uretilip gelistirildigi
fabrikaya gevrilen bir fabrika, un fabrikasinin bulunmasi ve Irak'a yik tasiyip, Irak’tan mazot getiren
kamyonlarin seyri seferi is hayatinda canhlik yaratmaktadir.

Tarim ve Tarima Dayali Sanayi
e Tirkiye'nin en verimli ovalarindan biri: Mezopotamya Ovasi
e Uretim: Bugday, arpa, misir, pamuk, mercimek
e Sulama: GAP etkisiyle genisleyen modern sulama

e Tarima dayali sanayi:
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e Un fabrikalari
e Yem fabrikalar
e  Pamuk circir tesisleri
e Lisansli depoculuk
e Lojistik depolar
Ticaret ve Lojistik
e Mardin’in en biylk ticaret hacmine sahip ilgesi
e  Suriye sinirina yakinhk = sinir ticareti potansiyeli
e E-24 karayolu lizerinde stratejik konum
e Lojistik merkezler, nakliye firmalari, depolama tesisleri

e Hububat ve pamuk ticareti bolgesel dlcekte belirleyici

Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
e Kiziltepe OSB (gelismekte)
e Gidaisleme, plastik, insaat malzemeleri, tekstil atolyeleri

e Tarim makineleri bakim—onarim isletmeleri

2.2. Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin Tarihcesi

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi odasi lyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak. Mensuplarinin
birbiriyle ve halk ile olan iliskilerinde dirustliga ve gliveni hakim kilmak Gzere 5590 sayili kanun
kapsaminda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 27.02.1991 Tarih ve 1991/21 sayili onayi ile Mardin Ticaret
ve Sanayi odasindan nakil edilen 792 iye ile Mardin yolu tizeri No: 29 /2 de ’Kiziltepe Ticaret ve Sanayi
OdasI” olarak kurulmustur. 3 personeli ile hizmet vermeye baslamis olup, odanin ilk Meclis Baskani
Sayin Fuat CELEBIOGLU, ilk Yonetim Kurulu Baskani ise Sayin Mahmut DUNDAR’ dir.

29.03.2003 yilinda yine Mardin yolu tizeri Ercan ishani Kat 3 no:8-9 numarali her biri 90 m2 iki biiro
satin alinmis olup, bilgisayar alt yapisi ile donatiimis bir hizmet binasi ile Gyelerimize hizmet verilmistir.
Yine 28.05.2009 tarihinde Yeni Mah. Kasaplar Carsisi Diindarlar ishani Toprak Blok kat:2 de bulunan 3
adet biro satin alinmistir. Yaklasik her bironun 145 m2’lik bir alana sahip olup Toplam 430 m2 yeni
bir isyeri satin alinarak gerekli tiim altyapilari glinlin kosullarina gére son teknoloji ile donatilmis olup,
2009 Mayis ayindan itibaren Gyelerimizin hizmetine sunulmustur.

Odanin yeni hizmet binasi igin yaptigl ¢alismalar 2 yildir devam etmekte ve bu yil igerisinde 5 katl
modern binasina tasinilmasi hedeflenmektedir.

2.3. Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Uye Dagilim

\ Uye Faaliyet Gruplandirmasi (30.12.2025)
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Meslek FAALIYET ALANI Faal Askidaki | Temsil
Komiteleri Uye Uye Yuzdesi
Sayisi | Sayisi

01. M. K TARIM VE HAYVANCILIK 706 404 18,94%
02. M. K GIDA 300 94 8,05%
03. M. K MADEN, PETROL, IMALAT 339 149 9,10%
04. M. K INSAAT, INSAAT MALZEMELERI VE MUHENDISLIK 540 352 14,49%
05. M. K OTOMOTIV 483 146 12,96%
06. M. K DAYANIKLI TUKETIM MALLARI, TEKSTIL VE YENi MALLAR | 256 115 6,87%
07. M. K ULASTIRMA 758 354 20,34%
08. M. K HiZMETLER 345 114 9,26%
Toplam Uye Sayisi 3727 1728 100,00%

*Faal ve Askidaki tiyelere gore yapilmistir.

2.4. Yasal Yukumlulukler Ve Mevzuat Analizi

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar sdyle tanimlanmaktadir.

“UOyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
dirtstliglu ve gliveni hakim kilmak (zere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu
Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

Bu cergevede Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi
itibariyla glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir.
Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise st birlik olan
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu'dur.

2.5. Gorevlerimiz

Odamizin Baslica Goérevleri Sunlardir;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina
uygun olarak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle Gyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine
yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tlrli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinal
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

e Kanunun 26. maddesindeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

e Calisma alanlari icindeki ticarl ve sinai 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanhgin onayina
sunmak ve ilan etmek.

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
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e VYurtigci ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

o  Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azamf fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlik¢ca gikarilacak yonetmelige uygun
olarak tespit etmek ve onaylamak.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak.

e Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amacglari ve gorev alani ¢ercevesinde Ticaret ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu
isleri yaritmek.

e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

e Yurtigi fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

o Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

e Ticaret ve sanayi Ticaret ve Sanayi Odamizin, Ticaret ve Sanayi Odamizinlar ayri olan illerde ise
sanayi Ticaret ve Sanayi Odamizin sanayiciler i¢in kapasite raporlari dizenlemek.

e Ticaret ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme
hizmetleri sunmak,

e  Millf Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar icin 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme
calismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak Gzere, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

e lgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari olusturmak,

e Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler ve kiitiphanelere
katilmak,

e Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek;
3218 sayil Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi
olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek
veya kurulmus olanlara istirak etmek, gorevlerini de yaparlar.

2.6. Verdigimiz Hizmetler

Odamizca diizenlenen veya onaylanan belgeler ile verilen hizmetler sunlardir:
1. Fatura suretlerinin onayi.

2. Rayig fiyatlarin onayi.

3. Ticari ve sinaf esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

4. Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

5. Kefalethame ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu
gbsteren onay ve serhler.

6. Sinaf ve ticari mahiyette belgeler.

7. Ticari kefalet onaylari.

8. Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

9. Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.
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10. Yerli mali belgeleri.

11. Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi.

12. Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri.

13. Ticarlitibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, lyelerinin gizli olmayan sicilleri
hakkinda yazili veya sozlii sorulara cevaplar.

14. 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is makineleri tescil
belgesi.

15. TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN -UCC
cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri
belgeler.

16. Micbir sebep belgeleri.

17. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

18. Tirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektorel hizmetler.

19. Ticaret sicili hizmetleri.

20. Ticari ve sinai mahiyette diger her tiirll belge ve bilgiler ile hizmetler.

2.7. Oda Surecleri Analizi

A

I\a Alt Suiregler Faaliyetler ve KYS Kapsaminda Tanimlanmis
Surecler
Q% vy P.1.2 Oda/ Borsa Mevzuati
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Ana

Surecler

Alt Siirecler

Faaliyetler ve KYS Kapsaminda Tanimlanmis

Yonetime Sistemsel
Yaklasim

P.00 Stratejik Beyanlar ve Politikalar

P.1.1 AIK, is Planlamasi ve Yénetimi

P.2.3 Politika ve Temsil Faaliyetleri

Stratejik Plan

TEMEL SURECLER

Operasyonel Hizmetler

P.2.5 Tescil

P.2.5 Oda Hizmetleri (Uye Sicili / Muamelat islemleri vs.)

P.2.5.1 Belge Hazirlama -Onaylama

P.2.4 Dis Ticaret ve Uluslararasilasma

Taktik Hizmetler

P.3.1 Yeni Nesil Hizmetler (ARGE, Cevresel ve Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri)

P.2.3 Lobicilik Faaliyetleri Politika temsil faaliyetleri

P.1.7 Uye iliskileri

P.2.1 iliski Agi

DESTEK SUREGLER

Stratejik Destek
Faaliyetleri

P.2.4 Dis Ticaret ve Uluslararasilasma

P.1.8 Kurumsallasma ve Kalite

P.1.5 Medya ve Dijital iletisim, P.1.6 Altyapi ve Bilgi
Teknolojileri

P.2.2 Ekonomik ve is istatistikleri

P.1.1 is Planlamasi ve Yonetimi

P.2.4 Dis Ticaret Ve Ulusalarasilasma

Klasik Destek Hizmetleri

P.1.2 Oda/Borsa Mevzuati

P.1.3 Finansal Yonetim

KAYNAKLAR

Altyapi

P.1.5 Medya ve Dijital iletisim, P.1.6 Altyapi ve Bilgi
Teknolojileri

insan Kaynaklari

P.1.4 insan Kaynaklari Yonetimi

Mali Kaynaklar

P.1.3 Finansal Yonetim

Mevzuat Kaynagi

P.1.2 Oda/Borsa Mevzuati

Bilgi Kaynagi

P.2.3 Bilgi, Destek Egitim ve Danismanlik

P.3. Yeni Nesil Hizmetler (ARGE, Cevresel ve Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri)
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2.8. TOBB Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemi Etkilesim

Semasi
__1 N

.
TT T T
t !

KONTROL SUREGLERI

TEMEL SUREC P.2.5

UYE HiZMETLERIi SURECI
(Ticaret sicil, Oda sicil, Sanayi

isleri, Belge Hizmetleri ve diger)

Ll :
== B e

KAYNAK VE DESTEKSUREGCLERI

} {
I
}

-
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S.N CINSIYET | EGITIM i$E BASLAMA
(0] ADI VE SOYADI UNVANI i DURUMU TARIHI
1 Ahmet Aslan Genel Sekreter Erkek | LISE 1.01.1991
2 Giines CELIK Genel Sekreter Yrd. | Kadin | Lisans 1.01.2008
FERHAT DUNDAR Akreditasyon Erkek | Lisans 10.10.2011
3 Yetkilisi
VELIT AYDIN Sanayi Birimi Erkek | On Lisans 1.01.2007
4 Memuru
Ticaret Sicil .
M.MERT ASLAN e Erkek | Lisans 1.01.2020
5 Mudari
¢ |MURAT ULKER ?rfjaret SiclMAdar | ey ok | 6n Lisans 1.01.2009
7 MUHAMMED IRKILATA | Muamelat Memuru | Erkek |On Lisans 1.01.2021
8  |iBRAHIM iRKILATA Sofor Erkek |Lise 1.01.1994
9 MEHMET TEKIN ic Hizmetli Erkek |ilkégretim 1.01.1992
10 | FIKRIYE EREN ic Hizmetli Kadin |ilkégretim 1.01.2009
FEHIME DONDER .
11 KAYRO Sekreter Kadin | Lise 1.01.2010
insi 5 EGITEMSBORUMU .
Cinsiyet Dagilima | tIM” bt T1k65T
Kadin; Lisans ; 0; etim;
3; 27% i3 0% 2; 18%
-
mKadin
mErkek
Erkek; On ) o
8: 73% Lisans 3; 28%
;37
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2.10. Organizasyon $Semasi

MESLEK KOMITELERI

HESAPLARI

INCELEME DISIPLIN KURULU
KOMTSYONU

AKREDITASYON
IZLEME KOMITESTI

YONETIM KURULU
YUKSEK

ISTISARE
KURULU

GENEL SEKRETER ‘
YARDIMCILIGI

TICARET SICIL ODA sicir BIRIiMT
MUDURLUGU
MUHASEBE BiI I BASIN, YAYIN BIRIMI

BILGL 1ISLEM INSAN KAYNAKLART
BIRIMI BIRIMI

DIS TICARET KALITE/AKREDITASYON
BIRIMI BIRI
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Sira NO YAZILIMLAR Yazilim Tiirii Bulundugu Birim
1. TOBB - BS Programi Ticaret ve Oda Sicil, Muhasebe
2. MERSIS Ticaret Sicil,
3. DATABANK Ticaret ve Oda Sicil,
4. STAUM ( Sayisal Takograf Yazilimi ) Oda Sicil,
5. MEDOS (Dis Ticaret Otomasyon Ticaret ve Oda Sicil,
Sistemi)
6. is Makinesi Bilgi Sistemi Oda Sicil,
7. TOBB HTS Ticaret ve Oda Sicil,
8. TOBB SBS (Sanayi Bilgi Sistemi) Ticaret ve Oda Sicil,
9. PROBASE (Bordro Programi) Muhasebe
10. | TOBB Tir ydnetim sistemi Oda Sicil,
11. | TOBBINTRA Ticaret ve Oda Sicil,
DONANIMLAR
SiraNO | Donanim Sayisi Bulundugu Birim
Masalistl Bilgisayar 8 Her birimde
2. Dizlsti Bilgisayar 1 Kalite Akreditasyon
3. Yazici 5 Her birimde
4, Yazici,Tarayici ve Fotokopi Makinasi 5 Her birimde
5. Fotograf makinesi 1 Ortak kullanim
6. Projeksiyon 1 Egitim Salonu
7. Server 8 Her birimde
8. Ses Sistemi 1 Bilgi Islem
9. Gulvenlik Kamera Sistemi 2 Genel Sekreter
10. Gug¢ Kaynagi 1 Basin Yayin
11. Telefon Santrali 1 Muhasebe
12. Jenerator 1 Balkon
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2.12. Mali Durum

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Son 4 Yilin Gelir Gider Tablosu

Mali Durum

YILLAR GELIR (TL) GIDER (TL)

2022 yili 8.383.990 4.765.561

2023 Yili 15.889.409 6.750.119

2024 Yili 32.212.373 13.804.205

2025 Yili 44.019.653 22.359.999

a4.UlY.055,U0
45.000.000 -
40.000.000 -
35.000.000 4 32.212.373
30.000.000 1
25.000.000 + 22 999,00 gGELirR (TL)
20.000.000 - 15.889.4009 mGIDER (TL)
4.202
15.000.000 -
8+383.990

10.000.000 £~ 0.119
5.000.000 -

0 : : : :

2022 yi1li 2023 Yila 2024 Yili 2025 Yilzi

2.13.Paydas Analizi

Bu ¢alisma kapsaminda Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreterliginin son dort yil temas
yogunlugu dikkate alinarak yapilan
degerlendirmede en ¢ok temas kurulan
kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir.
inceleme sonucunda temasa gegilen
kurum, kurulus ve gruplar ile bu
temaslarin konu, kapsam ve yogunluklari
degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda
yapilan degerlendirme sonucunda
Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
arlarini Gozet . . o
‘ JrEE—— Birlikte Cal faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte
yurattigl, hizmetlerinden faydalananlar
ve digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tiim ilgili taraflarin analizi yapilmistir.

ETKi ONEM MATRISI
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Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kurumsal olarak 6ncelikli paydasi tiyeleri olarak tanimlanmistir.
Uyeler hizmetlerin niteligi, yapisi, amaci ve sonuclari itibariyle en etkili karar verici paydas
konumundadir. Stratejik planinda da kullandigi bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin etki ve 6nem
derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiglii), Paydasin énem derecesi (Onemli —
Onemsiz) matrisi kullaniimis olup sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

i¢ PAYDASLAR
Paydaslar | Ortaklik Yapisi  Etki Onem Etki Carpi Onem Onem Derecesi Strateji
Oda Calisanlari | Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Oda Uyeleri | Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Oda Yonetim | o\ ejikortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Kurulu
Oda Meclis Kurulu | Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Oda Meslek . -
Komiteleri Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Oda Disiplin Kurulu | Stratejik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Akredi
Oda Akreditasyon | o\ ik Ortak 5 5 25 1 Birlikte Calis
Izleme Komitesi
Tiirkiye Odalar ve . -
Borsalar Birligi Stratejik Ortak 5 4 20 1 Birlikte Calis
DIS PAYDASLAR
PAYDASLAR Ortaklik Yapisi Onem Derecesi  Strateji
Oda Uyesi Olmayan isletmeciler Stratejik Ortak 2 Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
Tarim Kooperatifleri Stratejik Ortak 1 Birlikte Calis
KOSGEB Stratejik Ortak 1 Birlikte Calis
TOBB Etii-Sem Stratejik Ortak 3 Bilgilendir
Turkiye istatistik Kurumu Stratejik Ortak 2 Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
Mardin Valiligi Stratejik Ortak 2 Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
Kiziltepe Kaymakamligi Stratejik Ortak 1 Birlikte Calis
Mardin Artuklu Universitesi Stratejik Ortak 2 Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
Mardin Blyuksehir Belediyesi Stratejik Ortak 3 Bilgilendir
Kiziltepe Belediye Baskanlig Stratejik Ortak 3 Bilgilendir
Diger ilce Belediye Baskanliklari Stratejik Ortak 4 izle
Tarim ilge Midirlugi Stratejik Ortak 1 Birlikte Calis
Tarim il Mudurligi Stratejik Ortak 1 Birlikte Calis
Ticaret Gumriak Mudarlagi Stratejik Ortak 1 Birlikte Calis
Ticaret il MUdirligi Stratejik Ortak 1 Birlikte Calis
Milli Egitim ilge Mudirligi Stratejik Ortak 4 izle
ilce Vergi Dairesi Mudiirligi Stratejik Ortak 3 Bilgilendir
il Vergi Dairesi Miidiirliigi Stratejik Ortak 3 Bilgilendir
ilce Toprak Mahsulleri Ofisi Stratejik Ortak 1 Birlikte Calis
il Toprak Mahsulleri Ofisi Stratejik Ortak 2 Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
SGK ilge Midurliugi Stratejik Ortak 3 Bilgilendir
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SGK il Mudiirltgi

ilce Emniyet Mudurligi
GUmrik Madarluga

TSE

Dicle Kalkinma Ajansi

Mardin Milletvekilleri

Kiziltepe Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi
Birligi

Nusaybin Ticaret ve Sanayi Odasi
Mardin Sanayi ve Ticaret Odasi
Kiziltepe Ticaret Borsasi
Nusaybin Ticaret Borsasi
Turkiye'deki Diger Oda Borsalar
Tarim Kredi Kooperatifleri

Ulusal Basin

Bolgesel Basin

Yerel Basin

Meslek Liseleri ve Yuksek Okullar
Sivil Toplum Kuruluslari

Siyasi Parti il ve ilge Baskanliklari
Ciftciler ve Ciftci Orgiitleri

Ziraat Odalari

Oda Tedarikgileri

Bankalar

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
is ortag

Stratejik Ortak
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izle

izle

Bilgilendir

Bilgilendir

Birlikte Calis

Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et

Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et

Birlikte Galis

Cikarlar Gozet, Calismalara Dahil et
Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
Bilgilendir

Birlikte Calis

Cikarlar Gozet, Calismalara Dahil et
Cikarlar Gozet, Calismalara Dahil et
Birlikte Galis

Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
Bilgilendir

Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
Birlikte Calis

Birlikte Calis

Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et
Cikarlar Gozet, Calismalara Dahil et

Paydaslarin Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi ile temas konulari daha sonra amaclarin belirlenmesi
asamasinda amaca katki analizi gergevesinde yeniden ele alinmistir.

2.14.Swot Analizi

Bu calismalarda tim paydaslara yapilan anketlerden elde edilen bulgular, dis paydas calistayr ve
yonetim ile personelle yapilan beyin firtinasi calismalarindan elde edilen sonuclar kullaniimistir. Bu
kapsamda vyapilan icerik analizi ile paydaslarin paydaslik konularina iliskin degerlendirmeleri
incelenmis, gelen yanitlar ve beklentiler KYS ve TOBB Akreditasyon prosesleri esas alinarak
kiimelenmistir.

Firsatlar Tehditler

G-F Stratejileri:
Oda hangi glicll yonlerini
kullanarak firsatlarin en etkin
sekilde kullanilmasini saglayabilir?

G-T Stratejileri:
Oda hangi glicll yonlerini
kullanarak tehditlerin etkilerini
minimize edebilir?

Z-F Stratejileri: Z-T Stratejileri:
Oda hangi zayif yonlerini
minimize ederek tehditlerden

kacinabilir?

Oda hangi glicll yonlerini
kullanarak zayif yonlerini minimize
edebilir?

Zayif Yonler Giiglii Yonler

Bu calisma sonuglarinin 1siginda kurumun gelecegini sekillendirebilecek kavramlarin SWOT yapilari
asagida belirtilmistir:
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SWOT MATRISI

Kurumsal Tecriibe

Paydaslarla is Birligine Acik Yapi

Yerel Ekonomi ve Uye Yapisina
Hakimiyet Bolgedeki Paydaslarla Gugli
iletisim ve Erisilebilirlik

Mevzuat Kapsaminda Temel Oda
Hizmetlerinin Etkin YUrGttlmesi

P.1.2 Yonetim Oda
Mevzuati

Kurumun itibari

Tecribeli Personele Sahip Olmasi,
Personelin Yetkinligi

Calisanlarin Uye Memnuniyetini
Oncelik Gérmesi

YOnetimin, Personelin Fikir ve
Yeniliklerini Dikkate Almasi

P.1.4 insan
Kaynaklari

Kurum gi iletisimin Hizli ve Dinamik
Olmasi
P.1.6 Altyapi ve Bilgi
Teknolojileri
Sosyal Medyayi Aktif Kullanmasi

Uyelerle Giiglii iletisim
Uyelerin Odaya Aidiyeti P.1.7 Uye iliskileri

Uyelere Ulasmasi

P.2.2 Bilgi Egitim
Danismanlik ve
Destek

Bolge Ekonomisine Hakimiyet

Yéneticilerin is Diinyasi ve Halk ile
Giiclii iletisim Yetenegine Sahip Olmasi

YK Baskaninin Etkin Liderligi

P.2.3 Lobicilik
Faaliyetleri ve

Politika Temsil
Saygin ve Guvenilir Olmasi
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F.4.1.6 Personel ve yoneticiler igin mesleki ve kisisel
gelisim egitimleri dliizenlemek

F.4.1.6 Personel ve yoneticiler igcin mesleki ve kisisel
gelisim egitimleri dizenlemek

F.2.1.1 Uyelerin tiim islemlerini (belge, aidat, bagvuru,
randevu) dijital ortamdan yapabilmesini saglayan platform
ve altyapi kurmak.

F.4.1.1 e oda hizmetlerini arttirmak ve dijital belge
kullaniminin artirilmasini saglamak.

F.4.2.1 CRM kurmak ve sirekli kilmak

F.4.2.2. Uye memnuniyetini 8lgmek ve yiiksek tutmak
F.4.2.3 Uye sikayet ve &nerileri dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerin bulunmak

F.1.1.2 Finansal okuryazarlik, dijital pazarlama, e-ticaret,
ihracata hazirlik gibi alanlarda diizenli egitimler
dizenlemek

F.1.1.3 Kiziltepe’nin tarim, gida ve lojistik avantajlarini 6ne
¢ikaran tanitim turlari ve giinleri diizenlemek.

F.1.1.4 Kiziltepe’nin stratejik konumu (Mardin—Sanliurfa—
Suriye hatti) igin lojistik merkez fizibilite raporu
hazirlanmasi ve Mardin Lojistik Merkezi’nin (MARLOM)
Kurulmasina destek olmak.

F.2.2.1 Uyelere proje yazim destegi vermek icin personel
veya tedarikgi ile danismanlik saglamak.

F.2.2.2 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere
bilgilendirme amagh etkinlikler diizenlemek

F.3.1.1 Yeni hizmet binasinda tahkim ve arabuluculuk
merkezi kurmak, devam ettirmek

F.3.1.2 Ulusal ve uluslararasi fuarlara Gyelerle katilmak
F.4.1.2 Odanin ve ilgenin bilinirligini arttirmak igin
galismalar yapmak.

F.4.1.4 Yeni binada Uyeler igin galisma odasi hazirlamak.
F.1.1.4 Kiziltepe’nin stratejik konumu (Mardin—Sanliurfa—
Suriye hatti) igin lojistik merkez fizibilite raporu
hazirlanmasi ve Mardin Lojistik Merkezi’nin (MARLOM)
Kurulmasina destek olmak.

F.1.1.3 Kiziltepe’'nin tarim, gida ve lojistik avantajlarini 6ne
¢ikaran tanitim turlari ve giinleri diizenlemek.
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F.1.2.2 ipekyolu’nun “uluslararasi” niteligine uygun
bicimde renovasyonu (batti-gikti, alt-Ust gegit vs.) icin
girisimlerde bulunmak.

F.1.2.1 Mardin’e gevre yolu yapilmasi girisimlerde
bulunmak.

F.3.1.6 Uyeler icin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde
bulunmak.

*Giclii yénlerimiz firsatlarin dederlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde firsatlar
olarak tanimlanacaktir.

Kisith Bltge Olanaklari

Personelin Diizenli ve istikrarli
Bicimde Egitim Programlarina Dahil
Edilmemesi

Uye iliskilerini Kayda Almali

Uyelerin Odaya Aidiyet Hissetme
Oraninin Az Olmasi (Uyelerin Odayi
Sahiplenme Duygusu)

Gelisime Agik Kurumsal Yapi

Kurumsal (is Diinyasi, Universite Vs.)
is Birlikleri Konusunda Eksiklikler

Meslek Komitelerin Etkin Olmamasi

Egitim ve Proje Sayisinin Artirilmaya
ihtiyag Duymasi

Proje Gelistirme ve Dis Kaynaklardan
Yararlanma Kapasitesinin
Artirilmasina ihtiyag Bulunmasi

Ulke Genelinde Olusan Enflasyon ve
Pahalihk

Uluslararasi Faaliyetlerin Sinirli
Olmasi

Yenilikgilik

P.1.3 Finansal Yonetim

P.1.4 insan Kaynaklari

P.1.7 Uye iliskileri

P.1.8 Kurumsallagma ve
Kalite

P.2.1 iliski Agi

P.2.2 Bilgi, Destek,
Egitim ve Danismanhk

P.2.4 Dis Ticaret ve
Uluslararasilasma

P.3.1 Yeni Nesil
Hizmetler

F.4.1.7 Odanin Birikmis Alacaklari i¢in Tahsilat Calismalari
Yapmak

F.4.1.6 Personel ve yoneticiler igin mesleki ve kisisel
gelisim egitimleri dizenlemek

F.4.2.1 CRM kurmak ve sirekli kilmak

F.4.2.2. Uye memnuniyetini 6lgmek ve yiiksek tutmak
F.4.2.3 Uye sikayet ve dnerileri dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerin bulunmak

F.4.1.8 Kurumsal kimlik galismasi yapmak.

F.4.1.3 Uyelere 6zel indirimler, anlasmali kurumlar, mali,
egitim ve danismanlik avantajlari saglamak igin girisimlerde
bulunmak.

F.1.1.6 Meslek Komiteleri ihtiyac ve Oneri Raporlari
hazirlamak

F.1.1.2 Finansal okuryazarlik, dijital pazarlama, e-ticaret,
ihracata hazirlik gibi alanlarda dizenli egitimler
diizenlemek

F.2.2.1 Uyelere proje yazim destegi vermek icin personel
veya tedarikgi ile danismanlik saglamak.

F.2.2.2 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda lyelere
bilgilendirme amagli etkinlikler diizenlemek

F.1.2.5 il Oda/borsalariile Irak, Suriye ve Korfez iilkeleriyle
ticaret kopruleri kurmak igin karsilikli is forumlari ve
ziyaretler diizenlemek.

F.2.2.4 Dis Ticaret Uzmani Bulundurmak veya Tedarik
Ederek Uyelere ihracat Konularinda Yardimci Olmak
F.2.2.5 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri Diizenlemek
F.3.1.3 Dis ticaret ve e ihracat egitimleri diizenlemek
F.2.2.3 Yeni hizmet binasinda Kiziltepe ve Mardin tye Urin
tanitim standi veya panosu olusturmak.

F.1.1.3 Kiziltepe’nin tarim, gida ve lojistik avantajlarini 6ne
cikaran tanitim turlari ve giinleri diizenlemek.

*Zayif ybnlerimiz; Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.

KIZILTEPE TiCARET VE SANAYi ODASI




Sinir Ticareti Potansiyeli

Tarim ve Gida Sektoriindeki Gelismeler
Kamu Destekleri ve Kalkinma Ajansi Projeleri
Bolgesel Ticaret Hacminin Artma Potansiyeli

Kurumlar Arasi is Birligi ve Ortak Proje Olanaklari

Sinir Ticareti ve Lojistik Faaliyetlerin Gelisme
Potansiyeli

Turkiye'nin En Verimli Tarim Havzalarindan Biri
Geng ve Dinamik Nifus

Stratejik Konum (Sinir + Ana Karayolu)

Gelisen Ticaret ve Lojistik Altyapisi

Bolgesel Cekim Merkezi Olma Potansiyeli
Kalkinmada 6. Bolge

Sanayi Cesitliliginin Artirilmasi

Tarimda Teknoloji Kullanimi (Akilli Tarim)

Kiltirel Turizm Potansiyelinin islenmesi

Genglere Yonelik istihdam Alanlarinin
Genigletilmesi

Havalimaninin ilcede Olmasi

Farkh Ticari Alanlarda Gelisime Agik Olmasi

Mardin Lojistik Merkezi'nin (MARLOM)
Kurulmasinda is Birligi Yapabilme Olanag.

Yeni Pazarlarin Ulke Hedefleri Arasinda Olmasi ile
ihracat Potansiyelinin Yiikselmesi

Ticareti Yapilacak Irak, Suriye Gibi Ulkelere Olan
Sinir Komsulugu

Uyelerin ihracat Oraninin Artmasi
Beklenmektedir.

Uyelerin Dis Ticaret Desteklerinden
Faydalanamamasi

2.0SB’ye Yeni Yatirimlarin Cekilmesine Katkida
Bulunma Olanagi

P.2.2 Bilgi Egitim
Danismanlik ve
Destek

P.2.3 Lobicilik
Faaliyetleri ve
Politika Temsil

P.2.4 Dis Ticaret
ve
Uluslararasilasma

P.3.1 Yeni Nesil
Hizmetler
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F.1.1.2 Finansal okuryazarlik, dijital pazarlama, e-
ticaret, ihracata hazirlk gibi alanlarda diizenli
egitimler diizenlemek

F.1.1.3 Kiziltepe’'nin tarim, gida ve lojistik avantajlarini
one gikaran tanitim turlari ve giinleri diizenlemek.
F.1.1.4 Kiziltepe’nin stratejik konumu (Mardin—
Sanliurfa=Suriye hatti) icin lojistik merkez fizibilite
raporu hazirlanmasi ve Mardin Lojistik Merkezi’nin
(MARLOM) Kurulmasina destek olmak.

F.2.2.1 Uyelere proje yazim destegi vermek igin
personel veya tedarikgi ile danismanlik saglamak.
F.2.2.2 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda lyelere
bilgilendirme amagli etkinlikler diizenlemek
F.3.1.1 Yeni hizmet binasinda tahkim ve arabuluculuk
merkezi kurmak, devam ettirmek

F.3.1.2 Ulusal ve uluslararasi fuarlara tyelerle
katilmak

F.4.1.2 Odanin ve ilgenin bilinirligini arttirmak igin
¢alismalar yapmak.

F.4.1.4 Yeni binada Uyeler igin calisma odasi
hazirlamak.

F.1.1.4 Kiziltepe’nin stratejik konumu (Mardin—
Sanlurfa—Suriye hatti) icin lojistik merkez fizibilite
raporu hazirlanmasi ve Mardin Lojistik Merkezi’nin
(MARLOM) Kurulmasina destek olmak.

F.2.2.5 Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri
Duzenlemek

F.3.1.3 Dis ticaret ve e ihracat egitimleri dizenlemek
F.1.2.5 il Oda/borsalariile Irak, Suriye ve Korfez
Ulkeleriyle ticaret kopruleri kurmak igin karsilikli is
forumlari ve ziyaretler diizenlemek.

F.2.2.4 Dis Ticaret Uzmani Bulundurmak veya Tedarik
Ederek Uyelere ihracat Konularinda Yardimci Olmak
F.1.1.2 Finansal okuryazarlik, dijital pazarlama, e-
ticaret, ihracata hazirlik gibi alanlarda diizenli
egitimler diizenlemek

F.2.2.2 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda lyelere
bilgilendirme amagli etkinlikler diizenlemek

F.1.1.5 OSB ile ortak Uyelerin kapasite ve ticaret
artirimi igin is birligi faaliyetlerinde bulunmak.

*Firsatlar; firsatlarin dederlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Proses firsat analizinde firsatlar olarak

tanimlanacaktir.
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G P.1.2 Yonetim Oda F.4.1.6 Personel ve yoneticiler igcin mesleki ve kisisel
Mevzuat Degisiklikleri o A
Mevzuati gelisim egitimleri dizenlemek
Finansman Ve Kaynak Kisitlari P.1.3 Finansal Yonetim \F(:;i;;f)danm Birikmis Alacaklari Icin Tahsilat Galismalart

Nitelikli insan Kaynagina Erisimde
Yasanabilecek Zorluklar

F.4.1.6 Personel ve yoneticiler icin mesleki ve kisisel
gelisim egitimleri dizenlemek

F.4.2.1 CRM kurmak ve sirekli kilmak

F.4.2.2. Uye memnuniyetini 8lgmek ve yiiksek tutmak
F.4.2.3 Uye sikayet ve dnerileri dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerin bulunmak

P.1.4 insan Kaynaklari

Uyelerin Kurumsal Hizmetlerden

Beklentilerinin Karsilanamamasi Riski P.1.7 Uye lliskileri

Kamu, Ozel ve Karma Nitelikli F.4.1.3 Uyelere 6zel indirimler, anlasmali kurumlar, mali,
Kuruluslarin is Birligine Cok Agik P.2.1 iliski Agi egitim ve danismanlik avantajlari saglamak igin
Olmamasi girisimlerde bulunmak.
F.1.1.2 Finansal okuryazarlik, dijital pazarlama, e-ticaret,
Kiresel Piyasa Belirsizlikleri ihracata hazirlik gibi alanlarda diizenli egitimler
P.2.2 Bilgi Egitim duzenlemek

F.2.2.1 Uyelere proje yazim destegi vermek icin personel
veya tedarikgi ile danismanlik saglamak.

F.2.2.2 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda tyelere
bilgilendirme amagli etkinlikler diizenlemek

Danigmanlik Ve Destek
Tarim ve Sanayide Maliyet Artislari

Bolgesel ve Ulusal Ekonomik
Dalgalanmalar F.1.1.3 Kiziltepe’nin tarim, gida ve lojistik avantajlarini
one cikaran tanitim turlari ve gilinleri diizenlemek.

Ekonomik Istikrar °
F.1.2.2 Ipekyolu’nun “uluslararasi” niteligine uygun

ilge Ulagim Alt Yapi Yetersizligi P'Z'? LObIC.IIIk - bicimde renovasyonu (batti-gikti, alt-Ust gegit vs.) igin
; Faaliyetleri ve Politika irisimlerde bul K
ilcenin Gog¢ Vermesi Temsil girisimierde bulunmak.
F.1.2.1 Mardin’e gevre yolu yapilmasi girisimlerde
Genel Ekonomik Sorunlar bulunmak.
Bélgesel Sorunlar F.3.1.6 Uyeler icin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde
bulunmak
Suriye Sinir Kapisi
F.3.2.6 ihtiyag Sahipleri icin iase veya benzeri
yardimlarda bulunmak veya ulastirmak.
S R P.3.1 Yeni Nesil F.3.2.7 ilgedeki 6grencilere olanaklari dlgiisiinde
Sosyo-Kiiltiirel Altyapinin Yetersizligi Hizmetler e ey

F.3.2.8 Paydaslarin (Vali, Milli Egitim vs.) dizenledigi
sosyal etkinliklere katilmak ve katki saglamak
*Tehditler. Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.
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Paydas Hedefler 6nerileri
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Kurumsal kapasitenin ve dijital hizmetlerin
gelistirilmesi

Uye sorun ve énerilerini dikkat etmek ve ¢zmek P.1.7

Meslek komitelerin gelistirilmesi ile

etkinlestirilecek sektorel sorunlari giderme P.2.1
gelisimini saglama

Uye memnuniyetinin artirilmasi, bélgesel

ekonomik kalkinmaya katki saglanmasi, egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin gliglendirilmesi,

kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin

gelistirilmesi, paydaslarla is birliginin arttirilmasi

Mardin’in sorunlari dnceliklendirilmelidir. Bu

kapsamda, mevcut sartlarda su t¢ hususa dair
tanitim/promosyon/lobicilik/¢6ziim girisiminde
bulunulmahdir: P.2.2
Kiziltepe ve gevresinin ekonomik potansiyelinin

artiriimasi - Uyelerin rekabet giiciiniin

ylkseltilmesi - Tarim, ticaret ve sanayi

entegrasyonunun gii¢lendirilmesi -

Uyelerine hizmet anlaminda Girisimcilik egitimleri

vermeli

ilce ihtiyaclarina gére Proje hazirlama birimleri
olusturulmah

Ticari iliskileri desteklemek

Mardin’e ¢evre yolu yapilmasi

Mardin’de imar plani hazirlanmasi ve uygulanmasi

Mardin’de yesil alan/sosyal tesis kazandiriimasi

P.2.3
ipekyolu’nun “uluslararasi” niteligine uygun
bicimde renovasyonu (batti-gikti, alt-Ust gegit vs.)

Bulrokrasi azaltilmal

Kiziltepe ilgesinin kalkinmasina yonelik lobi
faaliyetleri

Fuarlara katilim ve Gyelerin tanitimina katkida

bulunmak P31

F.2.1.1 Uyelerin tiim islemlerini (belge, aidat, basvuru, randevu)
dijital ortamdan yapabilmesini saglayan platform ve altyapi
kurmak.

F.4.1.1 e-oda hizmetlerini arttirmak ve dijital belge kullaniminin
artirilmasini saglamak.

F.4.2.3 Uye sikayet ve dnerileri dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerin bulunmak

F.1.1.6 Meslek Komiteleri ihtiyac ve Oneri Raporlari hazirlamak

F.1.1.2 Finansal okuryazarlik, dijital pazarlama, e-ticaret, ihracata
hazirlik gibi alanlarda diizenli egitimler diizenlemek

F.1.1.3 Kiziltepe’nin tarim, gida ve lojistik avantajlarini 6ne
cikaran tanitim turlari ve giinleri diizenlemek.

F.1.1.4 Kiziltepe’nin stratejik konumu (Mardin—Sanliurfa—Suriye
hatti) icin lojistik merkez fizibilite raporu hazirlanmasi ve Mardin
Lojistik Merkezi’nin (MARLOM) Kurulmasina destek olmak.
F.2.2.1 Uyelere proje yazim destegi vermek icin personel veya
tedarikgi ile danismanhk saglamak.

F.2.2.2 Hibeler ve Tegvikler vb. konularda Uyelere bilgilendirme
amagli etkinlikler diizenlemek

F.3.1.1 Yeni hizmet binasinda tahkim ve arabuluculuk merkezi
kurmak, devam ettirmek

F.3.1.2 Ulusal ve uluslararasi fuarlara tyelerle katilmak

F.4.1.2 Odanin ve ilgenin bilinirligini arttirmak igin ¢alismalar
yapmak.

F.4.1.4 Yeni binada lyeler igin ¢calisma odasi hazirlamak.

F.1.2.1 Mardin’e gevre yolu yapilmasi girisimlerde bulunmak.

F.1.2.3 Mardin’de imar plani hazirlanmasi ve uygulanmasi
girisimlerde bulunmak.

F.1.2.4 Mardin’de yesil alan/sosyal tesis kazandiriimasi igin
girisimlerde bulunmak.

F.1.2.2 ipekyolu’nun “uluslararasi” niteligine uygun bigimde
renovasyonu (batti-gikti, alt-Ust gegit vs.) icin girisimlerde
bulunmak.

F.3.1.6 Uyeler icin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde
bulunmak

F.3.1.2 Ulusal ve uluslararasi fuarlara tyelerle katilmak

F.2.2.3 Yeni hizmet binasinda Kiziltepe ve Mardin tye Urin
tanitim standi veya panosu olusturmak.

F.3.1.4 Cografi isareti Alinmis Mardin Bulguru igin Denetimlerde
Bulunmak

F.3.1.5 Cografi isareti Alinmis Mardin Bulguru icin AB cografi
isareti almak ve denetimlerini yaptirmak.

*COneriler; firsatlarin dederlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullanilacaktir. Hedef faaliyet planlamasinda

degerlendirilmistir.
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2.15. PESTLE Analizi

POLITIK

Yapisal Unsurlar

e Mardin’in en biyik ilgesi olmasi nedeniyle yerel yonetim kapasitesi yiiksek, hizmet alani genistir.

e Tarim ve ticaret agirlikli ekonomi, merkezi hiikimetin tarim destekleri, mazot-glbre tesvikleri,
sulama yatirimlari gibi politikalara bagimhdir.

e Suriye sinirina yakinlik, givenlik politikalarinin ekonomik faaliyetler tGizerinde donemsel etkiler
yaratmasina neden olur.

o lgede aktif calisan kurumlar (Belediye, TSO, Ticaret Borsasi, ilce MEM) kurumsal istikrar ve planlama
kiltlrd olusturur.

Olumlu (Firsatlar) Olumsuz (Tehditler)

GAP ve DAP (Dogu Anadolu Projesi) gibi bolgesel
kalkinma programlariyla uyumlu projeler gelistirme
potansiyeli.

Bolgesel jeopolitik gerilimler sinir ticaretini ve
lojistik akisini etkileyebilir.

Merkezi hiikimetin tarimsal modernizasyon
politikalariyla sulama ve verimlilik yatirimlarinin
artmasi.

Tarim politikalarindaki degisiklikler Greticiyi
dogrudan etkiler.

EKONOMIK

Temel Yapi
e  Tirkiye'nin en biyik tahil pazarlarindan birine sahip olmasi, ilceyi tarim-ticaret merkezine
dontstirr.
e Geng niifus, genis isglici potansiyeli yaratir; ancak igsizlik ve kayit disi istihdam 6nemli bir sorundur.
o Lojistik konumu gligliidiir: Mardin-Sanlurfa yolu, Habur’a giden hat, bolgesel ticareti destekler.

Olumlu (Firsatlar) Olumsuz (Tehditler)

Tarimda dijitallesme, modern sulama, verimlilik Kuraklik ve su kaynaklarinin azalmasi tarimsal
teknolojileri. Uretimi tehdit eder.

Lojistik merkez, depolama ve isleme tesisleri igin Ekonominin tek sektore (tarim) bagimhihgi kirilganhk
yatirim gekme potansiyeli. yaratir.

Geng niifus sayesinde girisimcilik ve KOBI gelisimi Sinir ticaretindeki dalgalanmalar gelir istikrarini

icin uygun zemin. etkiler.

SOSYAL DINAMIKLER

Temel Yapi
e Niufus geng, hizli blylyen ve dinamiktir.
e Aile yapisi gelenekseldir; sosyal dayanisma gliclidr.
e  Egitim altyapisi genis olmakla birlikte niteliksel gelisim ihtiyaci devam eder.

Olumlu (Firsatlar) Olumsuz (Tehditler)

Geng nifusun egitime ve istihdama yonlendirilmesi, Hizli kentlesme altyapi ve sosyal hizmetlerde baski
uzun vadeli kalkinma saglar. yaratir.

Egitim-istihdam uyumsuzlugu geng issizligini

Kadin ve genclik projeleri icin yliksek potansiyel. artirabilir.

Cok kilturli yapi, sosyal uyum projeleri igin
avantajdir.

KIZILTEPE TIiCARET VE SANAYi ODASI
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TEKNOLOJiK DiINAMIKLER

Mevcut Durum
e  Kurumlarda dijital hizmetler gelismektedir ( online islemler).
e  Egitim kurumlarinda FATIH Projesi (Firsatlari Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi Projesi)
altyapisi mevcuttur.
e Tarimda teknoloji kullanimi artmakla birlikte yayginlik distk.

Olumlu (Firsatlar) Olumsuz (Tehditler)

Akilli tarim uygulamalari (sensorler, drone, verimlilik
yazihmlar).

Dijital pazarlar ve e-ticaret ile Ureticinin dogrudan
satig imkani.

Teknolojiye erisimde gelir kaynakli esitsizlik.

Dijital okuryazarlik seviyesinin disik olmasi

Kurumlarin dijital donisiim projeleri.

HUKUKi DINAMIKLER

Temel Cergeve
e Tarim, ticaret, gida guivenligi, cevre ve sehircilik mevzuati ilgedeki isletmeleri dogrudan etkiler.
e  Kurumlarda stratejik planlama yiktmlaltukleri kurumsal diizen saglar.
e  KVKK, ruhsatlandirma, imar ve ¢evre diizenlemeleri isletmeler igin kritik.

Olumlu (Firsatlar) Olumsuz (Tehditler)

Mevzuata uyum saglayan isletmeler igin rekabet Mevzuat degisikliklerinin hizli olmasi kiigiik
avantaj. isletmeleri zorlayabilir.

Tarim ve KOBI destek programlarinin hukuki altyapisi | Kayrt disi ekonomi ile miicadelede hukuki
gucludir. yaptirimlarin uygulanmasi zor olabilir.
CEVRESEL DINAMIKLER

Temel Yapi

e  Kiziltepe Ovasi, Tirkiye’nin dnemli tarim alanlarindan biridir.
e  Su kaynaklari ve iklim degisikligi en kritik cevresel faktorlerdir.
e iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudurligi bulunmasi nemli bir avantajdir.

Olumlu (Firsatlar) Olumsuz (Tehditler)
Surdurulebilir tarim uygulamalari. Kuraklik, su kithgi ve toprak verimliliginin azalmasi.
Atik yonetimi ve geri donlisiim projeleri. Mevsimsel toz tasinimi ve hava kalitesi sorunlari.

Yenilenebilir enerji (glines) yatirimlari igin uygun
cografya.

*PESTLE analizi olumlu yénleri firsatlarin dederlendirilmesi ve risklerin giderilmesi icin kullaniimistir. Olumsuz yénleri ise
riskler olarak tanimlanmis ve faaliyet planlamasinda kullanilmistir.
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3.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI
3.1.Misyonumuz

Uyelerinin gelisen teknolojik ve degisen rekabet sartlarina uyum saylamalari icin faaliyetler
duzenleyen, ozellikle tesvikler ve dis ticaret konusunda destek olan, TOBB kanununun verdigi gorey,
yetki ve sorumluluklar yerine getiren, tyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun hizli, eksiksiz ve
kaliteli hizmet sunarak, kurumsal varligini stirekli gelistiren bir kurumdur.

3.2.Vizyonumuz

Teknolojik ve fiziksel altyapisi gliclii yeni hizmet binasi ile Kiziltepe’nin ve Gyelerinin ekonomik, sosyal
ve kiiltirel hayatini gelistiren, istihdamin ve 6zellikle ihracatin artmasinda éncilik eden, giicli bir oda
olmak.

3.3.Temel ilkelerimiz

e Kararli ve saygili

e Katiimci ve seffaf

e Uye, istihdam ve faaliyet odakli

e Surekli gelisime, yeniklere ve teknolojik gelisime agik

3.4 Etik Kurallarimiz

e Ayrimcilik (Dil, din, Irk, Cinsiyet vb.) yapilmaz

e Hak ve Hukuka uyum esastir.

e Faaliyetlerde devamlilik ve glincellik esastir.

e Hesap verilebilirlik, hesap sora bilirligin 6n kosuludur.

e Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

e liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.

e Yetki ve sorumluluklar, is tanimlari ve is dagilimlari yoruma agik olmayacak sekilde tutarli, agik
ve yazilidir.

3.4. Kalite Ve Akreditasyon Politikamiz

Kurulus yasanin ongordigi gorev ve sorumluluklari yerine getirirken, iye odakli bir sistem
anlayisi igerisinde, Uye ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitesini devamli olarak artirir.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Sikayet Yonetim Sistemi
Kilavuzlugunda ve TOBB Akreditasyon Sisteminin gerekliliklerini yerine getirerek, Gyelerini,
kurumsal yapisini ve personelini slirekli iyilestirir.

3.5.Finansal Politikamiz

Oda; kanununda yazili gérevler sonucu elde ettigi gelirleri, gelir gider dengesi igerisinde agik,
hesap verilebilirlik ve katilimci bir anlayisla, kurum amaglari, tyelerinin is gelistirmeleri ve
istihdam arttirici etkinlikler dogrultusunda kullanir. Dolayl olarak ilce ekonomik hayatinin
ivilestirilmesine katki saglalar.
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3.6.Insan Kaynaklari Politikamiz

Kiziltepe TSO kurumsal gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken insan kaynaklari
yonetiminde;

e Liyakat esas alinir.

e Sirecler seffaftir.

e Gorevler nettir.

e Performans izlenir.

e Egitim desteklenir.

e Etik kurallara uyulur.

e Calisan refahi 6Gnemsenir.

e Uye memnuniyeti 6nceliklidir.

3.7.Medya Ve lletisim Politikamiz

Kiziltepe TSO medya, haberlesme ve iletisim yonetiminde;
e  Kurumsal iletisim, 5174 sayili yasa ve TOBB Akreditasyon standartlarina uygun yirGtalar.
e Bilgi paylasimi dogru, hizli, tarafsiz ve seffaf sekilde yapilir.
e Odanin kurumsal kimligi tim mecralarda tutarli bicimde kullanilir.
e Medyaile iliskiler planh, kontrolli ve yetkilendirilmis kisilerce yaratalur.
e Uye odakli, acik ve erisilebilir iletisim kanallari kullanilir.
o Dijital platformlar aktif, glincel ve profesyonel sekilde yonetilir.
e Oda faaliyetleri kamuoyuna diizenli ve 6l¢lli bigimde duyurulur.
e Yanlltici, siyasi veya kurum disi beyanlardan kaginilir.

3.8. Altyapi Ve Bilgi Teknolojileri Politikamiz

Odamiz altyapi ve bilgi teknolojileri yonetiminde;
e Dijital altyapi glivenli, glincel ve kesintisiz calisir.
e \Veri glivenligi ve kisisel verilerin korunmasi temel dnceliktir.
e Tum sistemler dizenli olarak yedeklenir ve siber tehditlere karsi korunur.
e Yazihm ve donanimlar TOBB Akreditasyon standartlarina uygun sekilde giincellenir.
e Uyelere sunulan dijital hizmetler hizli, erisilebilir ve kullanici dostudur.
e Cahsanlarin dijital yetkinlikleri strekli gelistirilir.
e Teknoloji yatirimlari planli, sirdirulebilir ve mali disipline uygun yapilir.
e Kurumsal iletisim, belge yonetimi ve is akislari dijital platformlarda yurGtalar.

3.9.Uye lligkileri Ve Sikayetleri Ele Alma Politikamiz

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasinda;
e Uyelere hizl, dogru ve ¢dziim odakli hizmet sunulur.
e Tum basvurular kayit altina alinir ve seffaf sekilde takip edilir.
e Sikayetler objektif, tarafsiz ve zamaninda degerlendirilir.
e Uyelere geri dénisler belirlenen siirelerde yapilir.
e  CoOzUm slrecleri 6lculir, raporlanir ve siirekli iyilestirilir.
e Uye memnuniyeti diizenli olarak izlenir ve gelistirilir.
e lletisim kanallari acik, erisilebilir ve kullanici dostudur.
e Kurumsal sayginlik, nezaket ve profesyonellik her asamada korunur.
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3.10.Sosyal Sorumluluk Politikamiz

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi, bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltlrel gelisimine katki saglamayi
temel sorumluluklarindan biri olarak gorir. Oda, sosyal sorumluluk faaliyetlerini kamu yarari,
gondllilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yurGtir.

Egitim, girisimcilik, istihdam, gevre bilinci, dezavantajl gruplarin desteklenmesi ve yerel kalkinma
alanlarinda topluma deger katan projeler gelistirir ve destekler. Tum faaliyetlerde tarafsizlik, etik
ilkelere baghlik ve toplumsal fayda gozetilir. Kurum, is diinyasiyla toplum arasinda kopri kurarak
surdurdlebilir kalkinmaya katki sunmayi ve bélgenin yasam kalitesini artirmayi amaglar.

3.11.Cevresel Sorumluluk Politikamiz

o Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi, ¢cevrenin korunmasini ve sirdurilebilir kalkinmayr kurumsal
sorumlulugunun ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eder.

e (Qda, tuim faaliyetlerinde dogal kaynaklarin verimli kullanimini, enerji tasarrufunu ve atiklarin
azaltilmasini gozetir.

e (Cevreye duyarl uygulamalari tesvik eder, lyeleri ve paydaslari arasinda ¢evre bilincinin
gelismesine katki saglar.

e Yasal dizenlemelere ve TOBB Akreditasyon standartlarina tam uyumla hareket eder.

e Karbon ayak izinin azaltilmasi, geri dontisimin desteklenmesi ve yesil teknoloji kullaniminin
yayginlastirilmasi temel dncelikler arasindadir.

e Kiziltepe TSO, cevresel etkilerini dizenli olarak izler, degerlendirir ve sirekli iyilestirme
anlayisiyla gelistirir; bolgenin daha temiz, saglikh ve stirdirilebilir bir gelecege ulasmasina
katki sunmayi amaclar.
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4. STRATEJIK AMACLAR ve HEDEFLER

Stratejik Amag 1 | Ekonomik Gelisimi Desteklemek

Kiziltepe TSO’nun kurumsal kapasitesini gliclendiren, tyelerine deger lreten ve Kiziltepe’'nin
ekonomik potansiyelini stirdiiriilebilir sekilde artiran bitlncdl bir yol haritasi sunmaktadir.

Hedef No Stratejik Hedef KYS PROSESI

Hedef 1.1 Kiziltepe’nin ticari ve ekonomik potansiyelini gliglendirmek | P.1.5-P.2.2-P.2.3

Bolgenin lretim, ticaret ve lojistik kapasitesini artirmak icin

Hedef 1.2 lobicilik faaliyetlerinde bulunmak

P.2.3

Stratejik Amag 2 | Uye Rekabet Giiciinii Yiikseltmek

Kiziltepe TSO, lyelerinin ulusal ve uluslararasi pazarlarda daha gigli, daha yenilik¢i ve daha
surdardlebilir bir rekabet kapasitesine sahip olmasini hedefler.

Hedef No Stratejik Hedef KYS PROSESI

Uyelere modern, erisilebilir ve etkili hizmetler sunmak ve
altyapi hazirlamak

Hedef 2.1 P.1.6

Hedef 2.2 Is diinyasinin ihtiyaglarina uygun ¢éziimler gelistirmek P.2.2-P.2.4-P.3.1

Stratejik Amag 3 | Sirdiirilebilir Kalkinmaya Katki Sunmak

Kiziltepe TSO, ilcenin ekonomik blytmesini cevresel duyarlilik, sosyal kapsayicilik ve kurumsal
sorumluluk ilkeleriyle uyumlu sekilde desteklemeyi hedefler.

Hedef No Stratejik Hedef KYS PROSESI

Hedef 3.1 Bolgesel kalkinmayi destekleyen projelere 6ncuiliik etmek P.2.2-P.2.4

Hedef 3.2 Sosyal ve gevresel strdirilebilirligi gozeten politikalara P31
destek olmak ve uygulamak

Stratejik Amag¢ 4 | Kurumsal Yetkinligi Yiikseltmek

Kiziltepe TSO’nun kurumsal kapasitesini gliclendirmek, hizmet kalitesini artirmak, paydas isbirligini
glclendirmek ve stirdirulebilir bir yonetim modeli olusturmak.

Hedef No Stratejik Hedef KYS PROSESI
Oda hizmetlerini modern, hizli ve daha kaliteli ve verimli P.1.3-P.1.4-P.1.8-
Hedef 4.1 .
hale getirmek p.2.1

Veri temelli karar mekanizmalari kurmak ve lye

Hedef 4.2 S .
ede memnuniyetini sistematik olarak arttirmak

P.1.7
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4.1 Stratejik Plan Amag Hedef Faaliyet Kartlari

STRATEJiK PLAN AMAG HEDEF FAALIYET KARTI
Stratejik Amag 1 Ekonomik Gelisimi Desteklemek
Amag Onceligi 2.0ncelikli | Plana Amag Etki Degeri %28
Hedef 1.1 Kiziltepe’nin ticari ve ekonomik potansiyelini gliclendirmek
Kiziltepe’'nin tarim, ticaret, lojistik ve girisimcilik alanlarindaki dogal ve ekonomik potansiyelini
Strateji 1.1 harekete gecirerek ilgeyi bolgesel bir ticaret merkezi haline getirmek; tretim, istihdam ve yatirm
kapasitesini artirmak.
Hedef Onceligi 1.0ncelikli Amaca Hedef Etki Degeri %80
Hedefe
Stratejik Faaliyetler | Loriormans | g 2026 | 2027 2028 2029 | 2Yilik Toplam
Gostergeleri Performans
(%)
F.1.1.1 “Kiziltepe Bilten Sayisi 1 1 1 1 4
ilcesi Ekonomik 5%
eestEonomik 1 Maliyet 10.000 | 15.000 | 20.000 | 25.000 70.000
GOrinim Biilteni
hazirlamak Muhasebe Biitce Kodu 02.10.001 Faaliyet Onceligi 6.0ncelikli
F.1.1.2 Finansal o
okuryazarlik, dijital Egitim Sayisi 2 3 4 5 14
pazarlama, e-ticaret, 33%
thracata hazirlk gibi  [Snagiivas 20.000 | 30.000 | 45.000 | 55.000 150.000
alanlarda duzenli
egitimler N ..
diizenlemek Muhasebe Biitce Kodu 02.09.004 Faaliyet Onceligi 1.0ncelikli
F.1.1.3 Kiziltepe’nin o
tarim, gida ve lojistik Etkinlik Sayisi 1 1 2 2 6
avantajlarini 6ne 9%
¢ikaran tanitim Maliyet 20.000 30.000 50.000 80.000 180.000
turlari ve glinleri " -
diizenlemek. Muhasebe Biitge Kodu 02.09.004 Faaliyet Onceligi 5.0ncelikli
F.1.1.4 Kiziltepe'nin
stratejik konumu Girisim Sayisi 1 1 1 3
(Mardin—-Sanlhurfa—
Suriye hatti) icin lojistik 18%
merkez fizibilite raporu .
hazirlanmasi ve Mardin | Malivet 20.000 30.000 50.000 100.000
Lojistik Merkezi’'nin
(MARLOM) .
Kurulmasina destek Muhasebe Biitge Kodu 02.09.004 Faaliyet Onceligi 3.0ncelikli
olmak.
f.1.1.5‘ 0SB ile'ortak Faaliyet P 2 3 3 10
Uyelerin kapasite ve Raporu 21%
ticaret artinmiicinis | \aliyet 20.000 | 30.000 | 40.000 | 50.000 140.000
birligi faaliyetlerinde - -
bulunmak. Muhasebe Biit¢e Kodu 02.07.001 Faaliyet Onceligi 2.0ncelikli
F.1.1.6 Meslek Sektorel rapor 2 2 2 2 8
Komiteleri ihtiyag ve 14%
o ) Maliyet 20.000 30.000 40.000 50.000 140.000
Oneri Raporlari
hazirlamak Muhasebe Biitge Kodu 02.10.003 Faaliyet Onceligi 4.0ncelikli
izleme Sikhig 3 ayda 1 kez Rapor Sikhigi 3 ayda 1 kez
. i . 2.2 Bilgi D
KYS ilgili Prosesler P22 '.I'f)B.B'Akredltasyon Stand Nl'fu?lde ilgi Danismanlik
Iligkisi Egitim ve Destek

KIZILTEPE TIiCARET VE SANAYi ODASI




STRATEJIK PLAN 2026-2029

Ekonomik Gelisimi Desteklemek

2.6nceliki [ Plana Amag EtkiDegeri [ %28

Kiziltepe’nin ticari ve ekonomik potansiyelini gliglendirmek

Kiziltepe’'nin tarim, ticaret, lojistik ve girisimcilik alanlarindaki dogal ve ekonomik potansiyelini
harekete gecirerek ilgeyi bolgesel bir ticaret merkezi haline getirmek; tiretim, istihdam ve yatirim
kapasitesini artirmak.

1.0ncelikli %80

Genel Sekreter Ahmet ASLAN

1 1 1 1 1 1

TOBB, OSB, Belediye, il Oda/borsalari, Artuklu Universitesi ve Danismanlar

Kurumsal (is Diinyasi, Universite Vs.) is Birlikleri Konusunda Eksiklikler

RS.02 Meslek Komitelerin Etkin Olmamasi

RS.03 Egitim ve Proje Sayisinin Artirilmaya ihtiyag Duymasi

RS.04 Proje Gelistirme ve Dis Kaynaklardan Yararlanma Kapasitesinin Artirilmasina
ihtiya¢ Bulunmasi

RS.05 Kiresel Piyasa Belirsizlikleri

RS.06 Tarim ve Sanayide Maliyet Artiglari

Kamu, Ozel ve Karma Nitelikli Kuruluslarin is Birligine Cok Agik Olmamasi

FR.01 Bolge Ekonomisine Hakimiyet

FR.02 Sinir Ticareti Potansiyeli

FR.03 Tarim ve Gida Sektoriindeki Gelismeler

FR.04 Kamu Destekleri ve Kalkinma Ajansi Projeleri

FR.05 Sinir Ticareti ve Lojistik Faaliyetlerin Gelisme Potansiyeli

FR.06 Turkiye'nin En Verimli Tarim Havzalarindan Biri

FR.07 Geng ve Dinamik Nufus

FR.08 Stratejik Konum (Sinir + Ana Karayolu)

FR.09 Gelisen Ticaret ve Lojistik Altyapisi

FR.10 Kurumlar Arasi is Birligi ve Ortak Proje Olanaklari

FR.11 2.0SB’ye Yeni Yatirimlarin Cekilmesine Katkida Bulunma Olanagi
FR.12 Meslek komitelerin gelistirilmesi ile etkinlestirilecek sektorel sorunlari giderme

gelisimini saglama

Paydaslar, Danismanlik S6zlesmeleri, Akademik Danisman, insan ve Calisma Ortami
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STRATEJIK PLAN AMAG HEDEF FAALIYET KARTI

Stratejik Amag 1 Ekonomik Gelisimi Desteklemek
Amag Onceligi 2.6ncelikli | Plana Amag Etki Degeri | %28
Hedef 1.2 Bolgenin lretim, ticaret ve lojistik kapasitesini artirmak igin lobicilik faaliyetlerinde bulunmak

Kiziltepe TSO, bolgenin tiretim, ticaret ve lojistik kapasitesini artirmak amaciyla kamu kurumlari,

Strateji 1.2 yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi paydaslar nezdinde etkin lobicilik faaliyetleri yGritmek.
Hedef Onceligi 2.0ncelikli Amaca Hedef Etki Degeri %20
Hedefe
ST ety | DM Etkisi 2026 2027 2028 2029 | 4VhkToplam
Gostergeleri Performans
(%)
F.1.2.1 Mardin’e Lobi Faaliyeti 1 1 1 1 4
16%
cevre yolu yapiimast  [Fg, oo o 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
girisimlerde
bulunmak. Muhasebe Biitge Kodu 02.08.001 Faaliyet Onceligi 2.0ncelikli
F.1.2.2 ipekyolu’nun ) o
“uluslararasi” niteligine Lobi Faaliyeti 1 1 1 1 4
uygun bigimde 13%
renovasyonu (batti-
cikt, alt-lst gegit vs.) Maliyet 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
icin girisimlerde
bulunmak. Muhasebe Biitge Kodu 02.08.001 Faaliyet Onceligi 3.0ncelikli
F.1.2.3 Mardin’de Lobi Faaliyeti 1 1 1 1 4
imar plani 7%
(]
hazirlanmasi ve Maliyet 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
uygulanmasi
irisimlerde " ..
tg)ullsmmak Muhasebe Biitce Kodu 02.08.001 Faaliyet Onceligi 4.0ncelikli
F.1.2.4 Mardin’de Lobi Faaliyeti 1 1 1 1 4
yesil alan/sosyal 4%
tesis kazandirilmasi Maliyet 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
icin girisimlerde . . = . i g
bulunmak Muhasebe Biitce Kodu 02.08.001 Faaliyet Onceligi 5.0ncelikli
F.1.2.5 il Oda/borsalari is birlizi
ile Irak, Suriye ve 3 | & 1 1 1 1 4
Korfez tilkeleriyle anfasmasl 61%
ticaret kbpralleri | paajiv et 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
kurmak igin karsilikli is
forumlan ve ziyaretler Muhasebe Biitce Kodu 02.08.004 Faaliyet Onceligi 1.0ncelikli
dizenlemek.
izleme Sikhig 3 ayda 1 kez Rapor Sikhigi 3 ayda 1 kez
. i . M 2.3 Lobicilik Faaliyetleri
KYS ilgili Proses P23 "I'fJB‘B.Akredltasyon Stand a.d'de 3 (')bICI ik Faaliyetleri ve
ligkisi Politika Temsil
Koordinator Birim Genel Sekreter ilgili Kisi Ahmet ASLAN
. . Ust Genel Kalite Mali Oda Tic. ARGE Bilgi Basin Dis Tic
Is Birligi Yapilacak Yénetim Sek. Akr. isler Sicil Sicil Proje islem Yayin s tie.
Birimler
1 1 1 1 1 1
::5::;:::::;“ BE TOBB, ilgili Bakanlik, il ve ilce Belediyesi, il Oda/borsalari.
Risk Kodu Risk Tanimi
Riskler (PESTLE,
ve siire¢ RS.08 Ekonomik istikrarsizlik
dahil) - o
RS.09 llge Ulagim Alt Yapi Yetersizligi
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Ekonomik Gelisimi Desteklemek
2.6ncelikli [ Plana Amag Etki Degeri | %28

Bolgenin Uretim, ticaret ve lojistik kapasitesini artirmak icin lobicilik faaliyetlerinde bulunmak
Kiziltepe TSO, bolgenin tiretim, ticaret ve lojistik kapasitesini artirmak amaciyla kamu kurumlari,
yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi paydaslar nezdinde etkin lobicilik faaliyetleri yGritmek.

2.0ncelikli %20
RS.10 Bolgesel Sorunlar
RS.11 Suriye Sinir Kapisi kapali

Uye memnuniyetinin artirilmasi, bolgesel ekonomik kalkinmaya katki
RS.12 saglanmasi, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi, kurumsal
kapasite ve hizmet kalitesinin gelistiriimesi, paydaslarla is birliginin arttirilmasi

Mardin’in sorunlari énceliklendirilmelidir. Bu kapsamda, mevcut sartlarda su tg¢

FR.13 hususa dair tanitim/promosyon/lobicilik/¢6ziim girisiminde bulunulmalidir:

FR.14 Mardin’e gevre yolu yapilmasi

FR.15 Mardin’de imar plani hazirlanmasi ve uygulanmasi

FR.16 Mardin’de yesil alan/sosyal tesis kazandiriimasi

FR17 ipekyolu’nun “uluslararasi” niteligine uygun bicimde renovasyonu (batti-gikti,
alt-Ust gegit vs.)

FR1S ipekyolu’nun “uluslararasi” niteligine uygun bicimde renovasyonu (batti-gikti,

alt-Ust gegit vs.)

Paydaslar, Danismanlik S6zlesmeleri, Akademik Danisman, insan ve Calisma Ortami
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Uye Rekabet Giiciinii Yiikseltmek

1.6ncelikli %56

Uyelere modern, erisilebilir ve etkili hizmetler sunmak ve altyapi hazirlamak

Kiziltepe TSO, Uyelerine modern, erisilebilir ve etkili hizmetler sunmak amaciyla dijitallesmis,
kullanici dostu ve surekli gelistirilen bir hizmet binasi ve altyapisi olusturmayi hedefler.

yapabilmesini saglayan
platform ve altyapi
kurmak.

2.0Oncelikli %14
Hedefe
Stratejik Faaliyetler | Lorormans | g 2026 2027 2028 2029 | 4ViikToplam
Gostergeleri Performans
(%)
F.2.1.1 Uyelerin tim Kurulu Sistem 1 1 1 1 4
islemlerini (belge,
aidat, bagvuru, 63%
randevu) dijital 10.000 | 10.000 10.000 | 10.000 40.000
ortamdan

F.2.1.2 Yeni hizmet
binasinda tyelerin
ikili goriismeleri igin
toplanti salonu
acmak

F.2.1.3 Yeni hizmet
binasinda ¢ok amagh
konferans ve seminer
salonu olusturmak ve
paydaslarla is birligi
yaparak etkin
kullaniimasini
saglamak.

KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI

02.09.014 1.0ncelikli
Salon Hazirlig 1 1 4
2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
Aktiflik Sayisi 1 1 1 1 4
16%
5.000 10.000 20.000 40.000 75.000
02.15.008 3.0ncelikli
3 ayda 1 kez 3 ayda 1 kez
Madde 1.6 Altyapi ve Bilgi

P16 Teknolojileri

Velit Aydin

Bilgi islem

Paydaslar ve Danismanlar

Lisanssiz Yazilimlar
RS.14 Yetkisiz erigsim girisimleri
RS.15 Web sitesi saldirilari
RS.16 Personel hatalar
RS.17 Yetersiz yedekleme
RS.18 Glncellenmeyen yazilimlar
RS.15 Elektrik kesintileri
RS.20 Yangin, su baskini vs.
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STRATEJIK PLAN AMAG HEDEF FAALIYET KARTI

Stratejik Amag 2

Uye Rekabet Giiciinii Yiikseltmek

Amag Onceligi

1.6ncelikli

| Plana Amag Etki Degeri | %56

Hedef 2.1 Uyelere modern, erisilebilir ve etkili hizmetler sunmak ve altyapi hazirlamak
.. Kiziltepe TSO, liyelerine modern, erisilebilir ve etkili hizmetler sunmak amaciyla dijitallesmis,
Strateji 2.1 . AT s .
kullanici dostu ve surekli gelistirilen bir hizmet binasi ve altyapisi olusturmayi hedefler.
Hedef Onceligi 2.6ncelikli Amaca Hedef Etki Degeri %14
Firsat Kodu Firsat Tanimi
Firsatlar (PESTLE, F.19 Kurum ici iletisimin Hizli ve Dinamik Olmasi
ve siireg F.20 Sosyal Medyayi Aktif Kullanmasi
dahil) F.21 Dijital pazarlar ve e-ticaret ile tireticinin dogrudan satis imkani.
F.22 Kurumsal kapasitenin ve dijital hizmetlerin gelistirilmesi

Kaynaklar — Varliklar

Paydaslar, Danismanlik Sézlesmeleri, insan ve Calisma Ortami

STRATEJIK PLAN AMAG HEDEF FAALIYET KARTI

Stratejik Amag 2

Uye Rekabet Giiciinii Yiikseltmek

Amag Onceligi

1.6ncelikli

| Plana Amag Etki Degeri %56

Hedef 2.2

is diinyasinin ihtiyaclarina uygun ¢oziimler gelistirmek

Strateji 2.2

Kiziltepe TSO, is diinyasinin degisen ihtiyaclarini diizenli olarak analiz eder; Gyelerin rekabet

glclni artiracak

yenilikci, uygulanabilir ve deger odakli ¢oziimler gelistirir.

Hedef Onceligi 1.0ncelikli Amaca Hedef Etki Degeri | %86
Hedefe
Stratejik Faaliyetler | Loormans | e 2026 2027 2028 2029 | Ytk Toplam
Gostergeleri (%) Performans
0
F.2.2.1 Uyelere proje D_gnlsmanl}k 1 1 1 1 4
yazim destegi sozlesmesi sayisi 10%
vermek icin Maliyet 10.000 20.000 40.000 80.000 150.000
personel veya
tedarikei ile Muhasebe Biitce Kodu 02.09.001 Faaliyet Onceligi 4.0ncelikli
danismanhk
saglamak.
F.2.2.2 Hibeler ve Egitim Etkinlik
2 4 14
Tesvikler vb. Sayisi 36% 3 >
konularda tyelere Maliyet 30.000 45.000 67.500 101.250 243.750
bilgilendirme amagli 02.09.004
etkinlikler Muhasebe Biitce Kodu . Faaliyet Onceligi 1.0ncelikli
o 02.09.002
dizenlemek
F.'2.2.3 Yeni hizmet Etkin Stand/ 1 1 1 1 4
binasinda Kiziltepe pano 4%
ve Mardin Gye Urlin Maliyet 5.000 10.000 20.000 40.000 75.000
tanitim standi veya .. .
v Muhasebe Biitge Kodu 02.15.008 Faaliyet Onceligi 5.0ncelikli
panosu olusturmak.
F.2.2.4 Dig Ticaret Personel veya
Uzmani Bulundurmak Sozlesmeli 0 1 1 1 1 4
veya Tedarik Ederek Uzman Sayisi 18%
Uyelere Ihracat Maliyet 30.000 60.000 120.000 240.000 450.000
Konularinda Yardimci . . - o, P -
Olmak Muhasebe Biitce Kodu 02.05.017 Faaliyet Onceligi 3.0ncelikli
i isi 1 1 2
F.2.2.5 Hedef s Gezisi 32% 1.000.0
Pazarlara Yonelik is Maliyet ? ’ 00 ' 2.000.000 3.000.000
Gezileri Dizenlemek = T o pr —
Muhasebe Biitce Kodu 02.08.004 Faaliyet Onceligi 2.0ncelikli
izleme Sikhg 3 ayda 1 kez Rapor Sikhg 3 ayda 1 kez

KIZILTEPE TIiCARET VE SANAYi ODASI
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Uye Rekabet Giiciinii Yiikseltmek
1.6ncelikli
is diinyasinin ihtiyaclarina uygun ¢dziimler gelistirmek

Kiziltepe TSO, is diinyasinin degisen ihtiyaglarini diizenli olarak analiz eder; Gyelerin rekabet
gliclini artiracak yenilikgi, uygulanabilir ve deger odakli ¢goziimler gelistirir.

1.0Oncelikli %86

Madde 2.4 Uluslararasilasma ve Dis
Ticaret

Giines CELIK

%56

P2.4

Dig Ticaret

1 1 1 1 1 1 1

TOBB, ilgili Bakanlik, Kalkinma Ajansi, KOSGEB, ilgili Kurumlar, Danismanlar, Artuklu Universitesi

Uluslararasi Faaliyetlerin Sinirli Olmasi

Yeni Pazarlarin Ulke Hedefleri Arasinda Olmast ile ihracat Potansiyelinin
Yiikselmesi

Ticareti Yapilacak Irak, Suriye Gibi Ulkelere Olan Sinir Komsulugu

Uyelerin ihracat Oraninin Artmasi Beklenmektedir.

Uyelerin Dis Ticaret Desteklerinden Faydalanamamasi

ilce ihtiyaglarina gére Proje hazirlama birimleri olusturulmali

Fuarlara katilim ve Gyelerin tanitimina katkida bulunmak

Dis ticaret personelinin deneyimsizligi

Yeni Pazarlarin Ulke Hedefleri Arasinda Olmast ile ihracat Potansiyelinin

FR23 Yiikselmesi

FR.24 Ticareti Yapilacak Irak, Suriye Gibi Ulkelere Olan Sinir Komsulugu
FR.25 Uyelerin ihracat Oraninin Artmasi Beklenmektedir.
FR.26 Uyelerin Dis Ticaret Desteklerinden Faydalanamamasi

Paydaslar, Danismanlik Sézlesmeleri, insan ve Calisma Ortami

KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI
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STRATEJiK PLAN AMAG HEDEF FAALIYET KARTI
Stratejik Amag 3 Surdiirilebilir Kalkinmaya Katki Sunmak
Amag Onceligi 4.6ncelikli | Plana Amag Etki Degeri | %7
Hedef 3.1 Bolgesel kalkinmayi destekleyen projelere dnciliik etmek
Kiziltepe TSO, bolgenin ekonomik, sosyal ve lojistik gelisimini destekleyen projelere 6ncilik
Strateji 3.1 eder; kamu, ozel sektor ve sivil toplumla is birligi icinde yenilikgi, stirdirilebilir ve katma deger
yaratan girisimler gelistirir.
Hedef Onceligi 1.0ncelikli Amaca Hedef Etki Degeri %89
Hedefe
Stratejik Faaliyetler | criormans Etkisi 2026 2027 2028 2029 | 2!k Toplam
Gostergeleri Performans
(%)
F._3.1.1 Yeni hiz_met Aktiflik 1 1 . L .
binasinda tahkim ve | Durumu sayisi 3%
arabuluculuk Maliyet 10.000 | 20.000 40.000 80.000 150.000
merkezi kurmak, - -
devam ettirmek Muhasebe Biitge Kodu 02.15.008 Faaliyet Onceligi 6.0ncelikli
Etkinlik Sayisi 1 2 2 3 8
F.3.1.2 Ulusal ve 35%
uluslararasi fuarlara Maliyet 200.000 | 400.000 800.000 1.600.000 3.000.000
yelerle katilmak - ) " . . -
Muhasebe Biitce Kodu 02.09.003-004 Faaliyet Onceligi 1.0ncelikli
Etkinlik Sayisi 1 2 2 3 8
F.3.1.3 Dis ticaret ve 30%
e thracat egitimleri Maliyet 20.000 | 40.000 60.000 80.000 200.000
dizenlemek . 02.09.004- o . -- -
Muhasebe Biitce Kodu 02.09.002 Faaliyet Onceligi 2.0ncelikli
F.3.1.4 Corafi Denetlenen 8 9 10 11 38
Isareti Alinmis Firma Sayisi 11%
Mardin Bulguru Igin | Maliyet 5.000 10.000 15.000 20.000 50.000
Denetimlerde - —
Bulunmak Muhasebe Biitge Kodu 02.07.001 Faaliyet Onceligi 4.0ncelikli
F.3.1.5 Cografi Cografi isaret
isareti Alinmis onayi/denetim 1 1 1 1 4
; - sayisi 8%
Mardin Bulguru igin Y
AB cografi isareti Maliyet 30.000 45.000 70.000 100.000 245.000
almak ve
denetimlerini Muhasebe Biitce Kodu 02.07.001 Faaliyet Onceligi 5.0ncelikli
yaptirmak.
F.3.1.6 Uyeler igin Lobi sayisi 2 3 4 5 14
litik il 14%
politika temsil ve Maliyet 40000 | 80.000 | 150.000 | 250.000 520.000
lobi faaliyetlerinde
bulunmak Muhasebe Biitce Kodu 02.08.001 Faaliyet Onceligi 3.0ncelikli
izleme Sikhg 3 ayda 1 kez Rapor Sikhg 3 ayda 1 kez
. Madde 2.2. Bilgi Destek Egitim ve
KYS ilgili Proses P.2.2ve P.2.3 'ili?:iI:iAkredltasyon SEnCh Danismanlik, Madde 2.3. Lobicilik
3 Faaliyetleri
Koordinator Birim Kalite Akreditasyon ilgili Kisi Ferhat DUNDAR
L Ust Genel Kalite Mali Oda Tic. ARGE Bilgi islem Basin Dis Tic
I Birligi Yapilacak Yénetim Sek. Akr. isler Sicil Sicil Proje Ells Yayin s tic.
Birimler
1 1 1 1 1 1 1
::5:;:::::;“ (D1 TOBB, ilgili Bakanlik, Kalkinma Ajansi, KOSGEB, ilgili Kurumlar, Danismanlar, Artuklu Universitesi

KIZILTEPE TIiCARET VE SANAYi ODASI
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Siirdiriilebilir Kalkinmaya Katki Sunmak
4.6ncelikli
Bolgesel kalkinmayi destekleyen projelere 6nciliik etmek

Kiziltepe TSO, bolgenin ekonomik, sosyal ve lojistik gelisimini destekleyen projelere onciliik
eder; kamu, ozel sektor ve sivil toplumla is birligi icinde yenilikgi, stirdirilebilir ve katma deger
yaratan girisimler gelistirir.

1.0ncelikli

%7

Bolgesel ve Ulusal Ekonomik Dalgalanmalar

RS.30 Ekonomik Istikrar

RS.31 ilce Ulasim Alt Yapi Yetersizligi
RS.32 ilcenin Gég Vermesi

RS.33 Genel Ekonomik Sorunlar
RS.34 Bolgesel Sorunlar

Suriye Sinir Kapisi

Uyelerle Giiglii iletisim

FR.28

FR.29 Uyelerin Odaya Aidiyeti

FR.30 Uyelere Ulasmasi

FR.31 Fuarlara katilim ve Gyelerin tanitimina katkida bulunmak
FR.32 Ticari iliskileri desteklemek

Kiziltepe pirinci, mercimek, bugday gibi trlinlerde cografi isaret ve markalagma

FR.33
firsatlari.

Paydaslar, Danismanlik S6zlesmeleri, insan ve Calisma Ortami

KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI
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STRATEJIK PLAN AMAG HEDEF FAALIYET KARTI

Stratejik Amag 3

Surdirilebilir Kalkinmaya Katki Sunmak

Amag Onceligi

4.6ncelikli

| Plana Amag Etki Degeri

| %7

Hedef 3.2 Sosyal ve gevresel siirdirllebilirligi gdzeten politikalara destek olmak ve uygulamak
Kiziltepe TSO, sosyal ve gevresel stirdirilebilirligi gozeten politika ve uygulamalari destekler,
.. gelistirir ve hayata gecirir. Bolgenin ekonomik gelisimiyle uyumlu, ¢cevre dostu, kapsayici ve
Strateji 3.2 . L . . . R .
toplumsal fayda ureten projeleri tesvik eder; Gyeleri ve paydaslari siirdirtlebilir is modellerine
yonlendiren bilinglendirme, is birligi ve kapasite gelistirme faaliyetleri ylratir.
Hedef Onceligi 2.0ncelikli Amaca Hedef Etki Degeri %11
Hedefe
Stratejik Faaliyetler | ©criormans Etkisi 2026 2027 2028 2029 | 4!k Toplam
Gostergeleri Performans
(%)
F.3.2.1 Oda
hizmetlerinde enerji | Galisma sayisi 1 1 1 1 4
verimliligi, atik 6%
It karb
aratimive fkarbon Maliyet 10.000 | 20.000 | 30.000 | 40.000 100.000
ayak izi
hesaplamalari
yapmak ve énlemler | Muhasebe Biitge Kodu 02.09.012 Faaliyet Onceligi 7.0ncelikli
almak.
F.3.2.2 Yesil Calisma sayisi 1 1 1 1 4
donisiim 17%
konusunda iiyeleri Maliyet 10.000 | 20.000 30.000 40.000 100.000
bilgilendirmek ve . 02.09.004- . = . i -
rehberlik etmek. Muhasebe Biitce Kodu 02.09.002 Faaliyet Onceligi 3.0ncelikli
F.3.2.3 Yeni hizmet Taginma ve 1 .
binasinin hizmete alma 22%
tamamlanmasini Maliyet 5.000.000 5.000.000
saglamak ve - —
tasinmak. Muhasebe Biitge Kodu 02.15.008 Faaliyet Onceligi 1.0ncelikli
Sistem 1 1
F.3.2.4 Yeni hizmet Devreye alma 14%
binasina GES (Giines | Maliyet 900.000 900.000
enerjisi) kurmak. - -
Muhasebe Biitce Kodu 02.15.008 Faaliyet Onceligi 4.0ncelikli
Sistem 1 1
F.3.2.5 Yeni binaya Devreye alma 3%
elektrik sarj Maliyet 200.000 200.000
istasyonu kurmak. = -
Muhasebe Biitce Kodu 02.15.008 Faaliyet Onceligi 8.0ncelikli
F.3.2.6 Intivag Faydalanic 200 200 200 200 800
Sahipleri igin iase Sayisi 11%
veya benzeri Maliyet 300.000 | 450.000 | 600.000 | 900.000 2.250.000
yardimlarda
bulunmak veya Muhasebe Biitge Kodu 02.11.001 Faaliyet Onceligi 5.0ncelikli
ulastirmak.
F.3.2.7 ligedeki Destek Sayisi 20 25 30 35 110
Ogrencilere 8%
olanaklari élcuisiinde | Maliyet 240.000 | 250.000 300.000 350.000 1.140.000
yardimlarda hasebe Bil q , i Snceligi Sncelikli
bulunmak. Muhasebe Blitge Kodu 02.11.004 Faaliyet Onceligi 6.0ncelikli
F.3.2.8 Paydaslarin Etkinlik Sayisi 4 4 4 4 16
(Vali, Milli Egitim vs.) 19%
diizenledigi sosyal Maliyet 30.000 40.000 50.000 60.000 180.000

KIZILTEPE TIiCARET VE SANAYi ODASI




STRATEJIK PLAN 2026-2029

Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Katki Sunmak

4.8ncelikli [ Plana Amag Etki Degeri | %7

Sosyal ve gevresel stirdirllebilirligi gézeten politikalara destek olmak ve uygulamak

Kiziltepe TSO, sosyal ve gevresel sirdirilebilirligi gozeten politika ve uygulamalari destekler,
gelistirir ve hayata gegirir. Bolgenin ekonomik gelisimiyle uyumlu, ¢evre dostu, kapsayici ve
toplumsal fayda Ureten projeleri tesvik eder; tyeleri ve paydaslari stirdiiriilebilir is modellerine
yonlendiren bilinglendirme, is birligi ve kapasite gelistirme faaliyetleri yuratir.

2.0ncelikli %11
etkinliklere katilmak 02.11.008 2.0ncelikli
ve katki saglamak
3 ayda 1 kez 3 ayda 1 kez
Madde 1.6 Altyapi ve Bilgi
Plévep2.l Teknolojileri, Madde 2.1 iliski Ag
Genel Sekreter Ahmet ASLAN
1 1 1 1 1 1 1

ilgili Bakanliklar, Valilik, Kaymakamlik, il Oda/Borsalari, Belediye, TOBB, Tiirk Loydu, Artuklu
Universitesi ve Danismanlar

RS.36 Sosyo-Kultirel Altyapinin Yetersizligi

RS.37 Ye.re?'l Ek'c?nf)mi ve Uye Yapisina Hakimiyet Bolgedeki Paydaslarla Giiglii iletisim ve
Erisilebilirlik

RS.38 iklim Degisikligi Etkileri

RS.39 Atik Yonetimi Hatalari

RS.40 KOBI’lerde kurumsallasma eksikligi

RS.41 TSO-kamu-tiniversite—STK ig birliklerinin sinirli kalmasi

RS.42 Toplumsal Sorumluluk ve Paydas Beklentilerini Karsilayamama Riski

FR.34 Yenilikgilik

FR.35 Ulkenin en verimli ovalarindan biri olan Mardin Ovasi, siirdiirilebilir tarim
projeleri igin biyuk bir potansiyel sunuyor.

FR.36 Stratejik Konumu

FR.37 Yenilenebilir Enerji Potansiyeli

Paydaslar, Danismanlik Sézlesmeleri, insan ve Calisma Ortami

KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI
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STRATEJiK PLAN AMAG HEDEF FAALIYET KARTI

Stratejik Amag 4

Kurumsal Yetkinligi Yiikseltmek

Amag Onceligi

3.0ncelikli

| Plana Amag Etki Degeri

| %9

Hedef 4.1

Oda hizmetlerini modern, hizli ve daha kaliteli ve verimli hale getirmek

Strateji 4.1

Kiziltepe TSO, oda hizmetlerini modern, hizli, kaliteli ve verimli hale getirmek amaciyla
dijitallesmeyi, siireg iyilestirmeyi ve tiye odakli hizmet tasarimini esas alir.

Hedef Onceligi 1.0ncelikli Amaca Hedef Etki Degeri %60
.. . Performans Hedefe 4 yillik Toplam
Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Etkisi (%) 2026 2027 2028 2029 Performans
F.4.1.1 e-oda
hizmetlerini e belge sistemi 1 1 1 1 4
arttirmak ve dijital 17%
belge kullaniminin Maliyet 10.000 20.000 30.000 40.000 100.000
artirilmasini = —
saglamak. Muhasebe Buit¢e Kodu 02.05.025 Faaliyet Onceligi 3.0ncelikli
tanitim
F.4.1.2 Odanin ve calismasi 1 1 2
0,
ilcenin bilinirligini 22%
arttirmak icin Maliyet 50.000 100.000 150.000
calismalar yapmak. Muhasebe Biitce Kodu 01.09.001 Faaliyet Onceligi 1.0ncelikli
F.4.1.3 Uyelere 6zel indirim
indirimler, anlagmali Protokol sayisi 8% 1 1 1 1 4
kurumlar, mali, egitim °
ve danismanlik Maliyet 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
avantajlari saglamak
icin girisimlerde Muhasebe Biitce Kodu 02.09.014 Faaliyet Onceligi 6.0ncelikli
bulunmak.
o Calisma masasi 1 1 1 1 4
F.4.1.4 Yeni binada 3%
tyeler igin gcalisma Maliyet 50.000 60.000 70.000 80.000 260.000
odasi hazirlamak. - ) - . - o
Muhasebe Biitge Kodu 02.15.008 Faaliyet Onceligi 8.0ncelikli
F.4.1.5 Elektronik E arsiv sistemi 1 1 1 1 4
. 14%
arsiv sistemi Maliyet 10.000 | 20.000 30.000 40.000 100.000
olusturmak ve
surekli kilmak. Muhasebe Biitce Kodu 02.05.025 Faaliyet Onceligi 4.0ncelikli
F.4.1.6 Personel ve Egitim sayisl a4 5 6 7 22
yOneticiler igin 19%
mesleki ve kisisel Maliyet 50.000 | 80.000 110.000 | 200.000 440.000
gelisim egitimleri . . .. . .. o
. Muhasebe Biitce Kodu 02.09.002 Faaliyet Onceligi 2.0ncelikli
dizenlemek
Alacak tahsilati
F.4.1.7 Odanin 1 1 1 1 4
o kaydi 6%
Birikmis Alacaklari °
icin Tahsilat Maliyet 5.000 | 10.000 15.000 20.000 50.000
Calismalari Yapmak | \yhasebe Biitee Kodu 02.07.008 Faaliyet Oncelii 7.0ncelikli
Klrlnllk 1 1 1 3
F.4.1.8 Kurumsal calismasi 11%
kimlik calismasi Maliyet 30.000 1.000 1.000 32.000
yapmak. " .
Muhasebe Biitge Kodu 02.09.012 Faaliyet Onceligi 5.0ncelikli
izleme Sikhg 3 ayda 1 kez Rapor Sikhig 3 ayda 1 kez

KYS ilgili Proses

P.1.2,P1.3,P.1.4,P.1.8

TOBB Akreditasyon Stand.

iliskisi

Madde 1.2,1.3,1.4,1.8

KIZILTEPE TIiCARET VE SANAYi ODASI




STRATEJIK PLAN 2026-2029

Kurumsal Yetkinligi Yukseltmek

3.06ncelikli

[ Plana Amag EtkiDegeri [ %o

Oda hizmetlerini modern, hizli ve daha kaliteli ve verimli hale getirmek

Kiziltepe TSO, oda hizmetlerini modern, hizli, kaliteli ve verimli hale getirmek amaciyla
dijitallesmeyi, slireg iyilestirmeyi ve tiye odakli hizmet tasarimini esas alir.

1.0ncelikli

%60

1

Kalite Akreditasyon

1

Ferhat DUNDAR

1 1 1 1

TOBB, Tiirk Loydu, Artuklu Universitesi ve Danismanlar

Kisith Butge Olanaklari, Finansman ve Kaynak Kisitlari

RS.44

Personelin Diizenli ve istikrarli Bigimde Egitim Programlarina Dahil Edilmemesi

RS.45

Uye iliskilerini Kayda Almali

RS.46

Uyelerin Odaya Aidiyet Hissetme Oraninin Az Olmasi (Uyelerin Odayi Sahiplenme
Duygusu)

RS.47

Gelisime Agik Kurumsal Yapi

FR.38

Mevzuat Degisiklikleri

Kurumsal kapasitenin ve dijital hizmetlerin gelistirilmesi

FR.39

Yeni bina fonksiyonel alanlarla hizh, erisilebilir ve kaliteli hizmet sunma imkani ve
Gyelerin kullanimi ile ticaretin gelistiriimesi olanagi saglayabilir.

FR.40

Gelisime Agik Kurumsal Yapi

Paydaslar, Danismanlik S6zlesmeleri, insan ve Calisma Ortami

KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI
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STRATEJIK PLAN AMAG HEDEF FAALIYET KARTI

Stratejik Amag 4 Kurumsal Yetkinligi Yiikseltmek
Amag Onceligi 3.0ncelikli | Plana Amac Etki Degeri %9
Hedef 4.2 Veri temelli karar mekanizmalari kurmak ve (iye memnuniyetini sistematik olarak arttirmak

Kiziltepe TSO, kurumsal yénetim kalitesini artirmak amaciyla veri temelli karar mekanizmalari kurar;
hizmet siireglerini dlcen, analiz eden ve siirekli iyilestiren bir ydnetim modeli uygular. Uye
memnuniyetini diizenli olarak izler, geri bildirimleri sistematik sekilde degerlendirir ve lye
deneyimini gliclendiren iyilestirmeleri hayata gegirir.

Strateji 4.2

Hedef Onceligi 2.0ncelikli Amaca Hedef Etki Degeri %40
Hedefe

Strate]ik Faaliyetler | eriormans Etkisi 2026 2027 2028 2029 | 4Y!ikToplam

Gostergeleri n Performans

(%)

S C ] | :
F.4.2.1 CRM kurmak . 17%
ve siirekli kilmak Maliyet 50.000 50.000 50.000 150.000

Muhasebe Bitge Kodu 02.05.025 Faaliyet Onceligi 3.0ncelikli
F.4.2.2. Uye Anket 1 1 1 1 4
memnuniyetini galismasi 33%
olgmek ve ylksek Maliyet 5.000 10.000 15.000 20.000 50.000
tutmak Muhasebe Biitce Kodu 02.09.011 Faaliyet Onceligi 2.Oncelikli
lf.4.2..3 .Uye sikayet ve lyilestirme 4 5 6 7 29
onerileri Sayisi 50%
dogrultusunda |y e 5.000 10.000 15.000 20.000 50.000
iyilestirme faaliyetlerin
bulunmak Muhasebe Biitce Kodu 02.09.011 Faaliyet Onceligi 1.0ncelikli
izleme Sikhig1 3 ayda 1 kez Rapor Sikhgi 3 ayda 1 kez
KYS ilgili Proses P17 TOBB Akreditasyon Stand. | /. 1 7 (e iliskileri

lligkisi
Koordinator Birim Kalite Akreditasyon ilgili Kisi Ferhat DUNDAR
. Ust Genel | Kalite Mali Oda Tic. ARGE Bilgi Basin T
I Birligi Yapilacak Yonetim Sek. Akr. isler Sicil Sicil Proje islem Yayin s fie.
Biriml
HAmier 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ilgili Taraflar (Dis TOBB, Danismanlar

Paydaslar)
Risk Kodu Risk Tanimi

Riskler (PESTLE, RS.49 Uye lliskilerini Kayd.a Almall, Uyelerin Kurumsal Hizmetlerden Beklentilerinin

. Karsilanamamasi Riski
0E| ve siireg - -
dahil) RS.50 Uyelerin Odaya Aidiyet Hissetme Oraninin Az Olmasi (Uyelerin Odayi Sahiplenme
Duygusu)

RS.51 Geri bildirim yonetiminde aksaklik

Firsatlar (PESTLE, Firsat Kodu Firsat Tanimi

ve siireg FR.41 Uye sorun ve &nerilerini dikkat etmek ve ¢ézmek
hil
dahil) FR.42 I1SO 9001 ve TOBB Akreditasyon uyumlu is akiglari

Kaynaklar — Varliklar | Paydaslar, Danismanlik Sézlesmeleri, insan ve Calisma Ortami

KIZILTEPE TIiCARET VE SANAYi ODASI
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4.2 Amag Hedef Faaliyet Ozetleri

FAALIYETLER OZETI
4 yilik
Kod Amag/ Hedefler Hedef 2026 yili | 2027 yili || 2028 yili || 2029 yih
Performans
Stratejik Amag 1 || Ekonomik Gelisimi Desteklemek 65 14 15 18 18
Hedef 1.1 Kiziltepe'nin ticari ve ekonomik 45 9 10 13 13
potansiyelini gliclendirmek
Bolgenin lretim, ticaret ve lojistik
Hedef 1.2 kapasitesini artirmak igin lobicilik 20 5 5 5 5
faaliyetlerinde bulunmak
Stratejik Amag 2 || Uye Rekabet Giiciinii Yiikseltmek 40 9 9 11 11
Hedef 2.1 U.yelere modern, erisilebilir ve etkili 12 3 3 3 3
hizmetler sunmak ve altyapi hazirlamak
is diinyasinin ihtiyaclarina uygun
Hedef 2.2 o - 28 6 6 8 8
¢Ozlimler gelistirmek
Hedef 3.1 Bolgesel k?lkl.r?r?ayl destekleyen 7 13 17 19 23
projelere 6ncilik etmek
Sosyal ve gevresel strdurilebilirligi
Hedef 3.2 gozeten politikalara destek olmak ve 937 228 231 237 241
uygulamak
Hedef 4.1 Od.a h!zmetle.rlnl.modern,'hlzll ve daha 43 3 1 11 13
kaliteli ve verimli hale getirmek
Veri temelli karar mekanizmalari kurmak
Hedef 4.2 ve Uye memnuniyetini sistematik olarak 29 5 7 8 9
arttirmak
Genel Toplam 1186 277 290 304 315

KIZILTEPE TICARET VE SANAYi ODASI
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4.2 Amag Hedef Maliyet Ozetleri

MALIYETLER OZETI
4 yilhk
Kod Amag/ Hedefler Hedef 2026 yili | 2027 yili || 2028 yili || 2029 yih
Performans
Stratejik Amag 1 | Ekonomik Gelisimi Desteklemek 800.000 115.000 || 170.000 | 250.000 | 265.000
Hedef 1.1 Kiziltepe'nin ticari ve ekonomik 780.000 | 110.000 | 165.000 | 245.000 | 260.000
potansiyelini gliclendirmek
Bolgenin lretim, ticaret ve lojistik
Hedef 1.2 kapasitesini artirmak icin lobicilik 20.000 5.000 5.000 5.000 5.000
faaliyetlerinde bulunmak
Stratejik Amag 2 || Uye Rekabet Giiciinii Yiikseltmek 4.041.750 |1.092.000|| 157.000 |[2.279.500 | 513.250
Hedef 2.1 Uyelere modern, erisilebilir ve etkil 123.000 | 17.000 | 22.000 | 32.000 | 52.000
hizmetler sunmak ve altyapi hazirlamak
Hedef 2.2 's dunyasinin ihtlyalarina uygun 3.918.750 |1.075.000 | 135.000 | 2.247.500| 461.250
¢ozumler gelistirmek
Stratejik Amag 3 | Surdurulebilir Kalkinmaya Katki Sunmak | 13.790.000 | 6.065.000 | 1.330.000 | 2.975.000 | 3.420.000
Hedef 3.1 Bolgesel kalkinmay: destekleyen 3.920.000 | 275.000 | 550.000 | 1.065.000 | 2.030.000
projelere oncilik etmek
Sosyal ve gevresel stirdlrdlebilirligi
Hedef 3.2 gozeten politikalara destek olmak ve 9.870.000 || 5.790.000 || 780.000 | 1.910.000 | 1.390.000
uygulamak
Stratejik Amag 4 | Kurumsal Yetkinligi Yikseltmek 1.340.000 | 132.000 | 332.000 || 323.000 | 553.000
Hedef 4.1 Oda hizmetlerini modern, hizlive daha -, 56 506 | 125 000 | 262.000 | 243.000 | 463.000
kaliteli ve verimli hale getirmek
Veri temelli karar mekanizmalari kurmak
Hedef 4.2 ve Uye memnuniyetini sistematik olarak 250.000 10.000 70.000 80.000 90.000
arttirmak
Genel Toplam 19.971.750 || 7.404.000 || 1.989.000 || 5.827.500 || 4.751.250

4.3 Stratejik Planin Yillara Gore llerlemeleri Ve Is/ Eylem Plani

Hazirlanan Stratejik Plan 2026-2029 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yonetim Kurulu ve Meclis
tarafindan gozden gecirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaglar ve bu amaclari gergeklestirmek igin ortaya koydugu alt stratejik
hedeflerin butlinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gbézden gecirmeler sirasinda
gercekei yaklasim icin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan bitgeler ile Stratejik Plan
Yillik is Planlari ile hayat bulacaktir.

KIZILTEPE TiCARET VE SANAYi ODASI
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Kisaca; bu stratejik plan 2022-2025 yili is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona ugramadikca,
hedeflerde yillara gére eylem durumuna gére gdzden gegirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik is Planlari bu
planin gerceklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

HER YILI iCIN HAZIRLANACAK i$ PLANLARI BU PLANIN EKIiDIR.

5.SONUC

Cevresel degisimin bas dondiren bir hizla yasandigl giinimiz diinyasi, is yasamindaki dinamikleri de
etkilemis ve alisilagelmis pek cok is yapis seklini kullanim disi birakmistir. Her yoniiyle asimetrik gelisen
firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak durumunda
kalmislar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek icin yeni yéntem ve teknik arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizh degisen cevresel sartlari yakindan takip eden Odamiz, bolge
ekonomisindeki 6ncii kurum olma vizyonu sadece buglinii degil gelecegi de planlamanin gerekliligini
hissetmis, stratejik planlama ve yonetim sirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da
firsat bilerek blinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle gegmis, planin
genelinden de anlasilacag Gzere sadece kendi gorev alaniile ilgili degil ayni zamanda bdlgeselde bir dizi
actlim yapmistir. Bélgenin duydugu makro gelisim ile ilgili ihtiyaci hissetmis, farkli alanlarda farkli paydas
gruplarinin katihmiyla gerceklesebilecek projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk Ustlenecegini
beyan etmistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amac alanlarini belirlerken bdélgenin
ozelliklerini dikkate almis, basta Uyeleri olmak Uzere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi lzerinde
durmus ve (¢ ana baslikta yol haritasini ¢izmistir.

Misyon ve vizyonun da vurgu yaptigi gibi 6zellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon Standardinin
tiim calismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin maddelerini esas almistir.

Stratejik Ama¢ 1 Ekonomik Gelisimi Desteklemek

Kiziltepe TSO’nun kurumsal kapasitesini gliclendiren, Uyelerine deger lreten ve Kiziltepe'nin
ekonomik potansiyelini stirdiirilebilir sekilde artiran bltuincil bir yol haritasi sunmaktadir.
Stratejik Amag 2 Uye Rekabet Giiciinii Yiikseltmek

Kiziltepe TSO, lyelerinin ulusal ve uluslararasi pazarlarda daha gli¢ll, daha yenilik¢i ve daha
strdardlebilir bir rekabet kapasitesine sahip olmasini hedefler.

Stratejik Amag 3 Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Katki Sunmak

Kiziltepe TSO, ilgenin ekonomik biiyiimesini cevresel duyarlilik, sosyal kapsayicilik ve kurumsal
sorumluluk ilkeleriyle uyumlu sekilde desteklemeyi hedefler.

Stratejik Amag 4 Kurumsal Yetkinligi Yiikseltmek

Kiziltepe TSO’nun kurumsal kapasitesini gliclendirmek, hizmet kalitesini artirmak, paydas isbirligini
glclendirmek ve strdirulebilir bir yonetim modeli olusturmak.

olarak belirtmistir.
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STRATEJIK PLAN 2026-2029

KIZILTEPE TIiCARET VE SANAYi ODASI

Amaglar arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yiuzde Oncelik Derecesi
Amag 1. Ekonomik Geligsimi Desteklemek 8,50 28% 2.6ncelikli
Amag 2. Uye Rekabet Giiciinii Yiikseltmek 17,00 56% 1.6ncelikli
Amag 3. Surdirulebilir Kalkinmaya Katki Sunmak 2,13 7% 4.6ncelikli
Amag 4. Kurumsal Yetkinligi Yikseltmek 2,83 9% 3.6ncelikli
Toplam 30,46 100%
Amag 1- Hedefler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yuzde Oncelik Derecesi
H't'adef 1._1 Kiziltepe’nin ticari ve ekonomik potansiyelini 5,00 30% 1.6ncelikli
glglendirmek
Hedef 1.2 Bolgenin lretim, ticaret ve lojistik kapasitesini artirmak 2.06ncelikli
- . . . 1,25 20%
icin lobicilik faaliyetlerinde bulunmak
Toplam 6,25 100%
Amag 2- Hedefler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yuzde Oncelik Derecesi
Hedef 2.1 Uyelere modern, erisilebilir ve etkili hizmetler sunmak 2.6ncelikli
1,17 14%
ve altyapi hazirlamak
Hedef 2.2 is diinyasinin ihtiyaglarina uygun ¢dziimler gelistirmek 7,00 86% 1.6ncelikli
Toplam 8,17 100%
Amag 3- Hedefler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yuzde Oncelik Derecesi
Hedef 3.1 Bol | kalk kl jelere dnculuk 1.6ncelikli
eter:sz Olgesel kalkinmayi destekleyen projelere 6nculi 9,00 89% oncelikli
Hedef 3.2 Sosyal ve cevresel sirdiriilebilirligi gbzeten politikalara 2.06ncelikli
1,13 11%
destek olmak ve uygulamak
Toplam 10,13 100%
Amag 4- Hedefler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yuzde Oncelik Derecesi
He(.ief.4.1 Oda hlzmetlerlnl modern, hizli ve daha kaliteli ve 250 60% 1.6ncelikli
verimli hale getirmek
Hedef 4.2 Veri temelli karar mekanizmalari kurmak ve lye 2.0ncelikli
S . 1,67 40%
memnuniyetini sistematik olarak arttirmak
Toplam 4,17 100%
Hedef 1.1. Faaliyetler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Ylzde Oncelik Derecesi
F.1.1.1- “Kiziltepe ilgesi Ekonomik Gériiniim Biilteni” hazirlamak 2,43 5% 6.0ncelikli
F1.1.2 Flpa.nsal okuryaz.érllk,.dlilltzfal pazarll.ama, e-ticaret, ihracata 16,98 33% 1.&ncelikli
hazirlik gibi alanlarda dizenli egitimler dizenlemek
F.1.1.3 Kizil "ni lojistik jl 0 ki ..
3 Kiziltepe nln“tarlr.n, glda ve lojistik avantajlarini 6ne ¢ikaran 4,85 9% 5 Oncelikli
tanitim turlari ve giinleri dizenlemek.
F.1.1.4 Kiziltepe’nin stratejik konumu (Mardin—-Sanliurfa—Suriye
hatti) icin lojistik merkez fizibilite raporu hazirlanmasi ve Mardin 9,40 18% 3.0ncelikli
Lojistik Merkezi'nin (MARLOM) Kurulmasina destek olmak.
F..l..lv..S OSE ile ortak Uyelerin kapasite ve ticaret artirimi igin is 10,63 21% 2 Oneelikli
birligi faaliyetlerinde bulunmak.
F.1.1.6 Meslek Komiteleri ihtiyag ve Oneri Raporlari hazirlamak 7,28 14% 4.0ncelikli
Toplam 51,58 100%
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Hedef 1.2. Faaliyetler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Ylzde Oncelik Derecesi
F.1.2.1 Mardin’e gevre yolu yapilmasi girisimlerde bulunmak. 9,17 16% 2.0ncelikli
F.1.2.2 ipekyolu’nun “uluslararasi” niteligine uygun bicimde
renovasyonu (batti-gikti, alt-Gst gegit vs.) igin girisimlerde 7,61 13% 3.0ncelikli
bulunmak.
F..1..2..3 Mardin’de imar plani hazirlanmasi ve uygulanmasi 385 7% 4. Oneelikli
girisimlerde bulunmak.
F._l..2..4 Mardin’de yesil alan/sosyal tesis kazandirilmasi igin 235 4% 5 Oncelikli
girisimlerde bulunmak.
F.1.2.5 il Oda/borsalari ile Irak, Suriye ve Kérfez iilkeleriyle ticaret
koprileri kurmak igin karsilikh is forumlari ve ziyaretler 36,00 61% 1.0ncelikli
dizenlemek.
Toplam 58,98 100%
Hedef 2.1. Faaliyetler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yuzde Oncelik Derecesi
F.2.1.1 Uyelerin tiim islemlerini (belge, aidat, basvuru, randevu)
dijital ortamdan yapabilmesini saglayan platform ve altyapi 8,00 63% 1.0ncelikli
kurmak.
F.2.1.2 Yeni hizmet binasinda Uyelerin ikili gorismeleri igin 267 219% > Sncelikli
toplanti salonu agmak
F.2.1.3 Yeni hizmet binasinda ¢ok amagli konferans ve seminer
salonu olusturmak ve paydaslarla isbirligi yaparak etkin 2,00 16% 3.0ncelikli
kullaniimasini saglamak.
Toplam 12,67 100%
Hedef 2.2. Faaliyetler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yizde Oncelik Derecesi
F.2.2.'1 leIere proje ya2|mvdesteg| vermek icin personel veya 4,87 10% 4.0ncelikli
tedarikgi ile danismanlik saglamak.
F.2.2.2 Hlb.elefr ve T(fswkler vb. konularda Uyelere bilgilendirme 17,70 36% 1.6ncelikli
amach etkinlikler diizenlemek
F.2.2.3 Yeni hizmet binasinda Kiziltepe ve Mardin (ye Grin tanitim 183 4% 5 Sncelikli
standi veya panosu olusturmak.
F.2.2.4 Dig Ticaret Uzmani Bulundurmak veya Tedarik Ederek o T
Uyelere ihracat Konularinda Yardimci Olmak 8,90 18% 3.Oncelikli
F.2.2.5 Hedef Pazarlara Yénelik is Gezileri Diizenlemek 15,83 32% 2.0ncelikli
Toplam 49,13 100%
Hedef 3.1. Faaliyetler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Ylzde Oncelik Derecesi
F.3.1.1 Yeni hi i hki luculuk kezi ..

3 eni |zmet'b|nasmda tahkim ve arabuluculuk merkezi 2,06 3% 6.0ncelikli
kurmak, devam ettirmek
F.3.1.2 Ulusal ve uluslararasi fuarlara tyelerle katilmak 26,50 35% 1.0Oncelikli
F.3.1.3 Dis ticaret ve e ihracat egitimleri dlizenlemek 22,71 30% 2.0Oncelikli
;.jl.j::n(;cl)(grafl Isareti Alinmis Mardin Bulguru Igin Denetimlerde 8,43 11% 4. Oncelikli
F.3.1.§ Cografi Isareti Allnm!?Mardm Bulguru Igin AB cografi 6,11 8% 5 Oneelikli
isareti almak ve denetimlerini yaptirmak.
F.3.1.6 Uyeler icin politika temsil ve lobi faaliyetlerinde bulunmak 10,66 14% 3.0ncelikli
Toplam 76,47 100%
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Hedef 3.2. Faaliyetler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yuzde Oncelik Derecesi
F.3.2..1.0da hizmetlerinde enerji V?rlmhhgl, atik azaltimi ve karbon 544 6% 7 Oncelikli
ayak izi hesaplamalari yapmak ve énlemler almak.
F.3.2.2 Ye§|l donlstim konusunda tyeleri bilgilendirmek ve 16,31 17% 3. Oncelikli
rehberlik etmek.
:i.liﬁ;(lfm hizmet binasinin tamamlanmasini saglamak ve 2174 22% 1 Oncelikli
F.3.2.4 Yeni hizmet binasina GES (Giines enerjisi) kurmak. 13,59 14% 4.0ncelikli
F.3.2.5 Yeni binaya elektrik sarj istasyonu kurmak. 2,72 3% 8.0ncelikli
F.3.2.6 lhtiyag Sahipleri igin iase veya benzeri yardimlarda 10,87 11% 5 Oncelikli
bulunmak veya ulastirmak.
Ejﬁ:mlflfdekl ogrencilere olanaklari 6lglsiinde yardimlarda 8,15 8% 6.0ncelikli
F.3..2.£.§ Paydaslarin (Vali, Milli E%Itlm vs.) diizenledigi sosyal 19,03 19% > Sncelikli
etkinliklere katilmak ve katki saglamak
Toplam 97,84 100%
Hedef 4.1. Faaliyetler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yuzde Oncelik Derecesi
F.4.1.1 e-oda hlvzmetlerml arttirmak ve dijital belge kullaniminin 16,31 17% 3. Oncelikli
artirillmasini saglamak.
sféiél?damn ve ilgenin bilinirligini arttirmak igin galismalar 21,74 299% 1.6ncelikli
F.4.1.3 Uyelere 6zellindirir‘£1ler, anl.a§mavll'k'urumlar, mali, egitim ve 8,15 8% 6.0ncelikli
danismanlik avantajlari saglamak igin girisimlerde bulunmak.
F.4.1.4 Yeni binada Uyeler igin ¢alisma odasi hazirlamak. 2,72 3% 8.0Oncelikli
F.4.1.5 Elektronik arsiv sistemi olusturmak ve surekli kilmak. 13,59 14% 4.0ncelikli
Ff116 Pe{rscgnel ve yoneticiler icin mesleki ve kisisel gelisim 19,03 19% > Sncelikli
egitimleri diizenlemek
F.4.1.7 Odanin Birikmis Alacaklari igin Tahsilat Calismalari Yapmak 5,44 6% 7.0ncelikli
F.4.1.8 Kurumsal kimlik ¢alismasi yapmak. 10,87 11% 5.0ncelikli
Toplam 97,84 100%
Hedef 4.2. Faaliyetler Arasi Oncelik ve Etki Analizi Toplam Yiuzde Oncelik Derecesi
F.4.2.1 CRM kurmak ve surekli kilmak 1,83 17% 3.0ncelikli
F.4.2.2. Uye memnuniyetini 6lgmek ve yiiksek tutmak 3,67 33% 2.0Oncelikli
F.4.2.3 Uye sika onerileri dogrul iyilesti ..

: 3 Uy? sikayet ve onerileri dogrultusunda iyilestirme 5,50 50% 1.6ncelikli
faaliyetlerin bulunmak
Toplam 11,00 100%
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Ek.2 Riskler ve Firsatlar

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetler

Risk
Kodu

Hedef 1.1 Kiziltepe’nin ticari ve ekonomik potansiyelini giiclendirmek

RiSKLER Kontrol Faaliyetleri

. L . f o Ortak ¢al lari t | ,
Kurumsal (Is Dlinyasi, Universite Vs.) Is Birlikleri ° riak calisma programian tasarfanmasl

RS.01 Konusunda Eksiklikler ° Duz_enll go_zc?en gef;n".me v<.e bilgilendirme
faaliyetlerinin yuruttlmesi
RS.02 Meslek Komitelerin Etkin Olmamasi e Toplanti katilim, sayi ve karar analizleri yapilir,

e  Komite rolii, toplanti yonetimi, karar yazimi,
temsil sorumlulugu gibi konularda yilda en az
bir egitim yapilir.

RS.03 Eil\tll:;a\f Proje Sayisinin Artiriimaya lhtiyag e Universiteler, kaI[qnma' ajénﬂérl, kamu '
RS.04 Proje Gelistirme ve Dis Kaynaklardan Yararlanma kurumlari ve STK'larla is birligi protokolleri
L S olusturulur
Kapasitesinin Artirilmasina lhtiya¢ Bulunmasi
RS.05 Uyelerin yogun ticaret yaptig! iilkelerdeki politik ve
Kiresel Piyasa Belirsizlikleri ekonomik gelismeler takip edilir.
RS.06 Uyelere yonelik toplu alim, ortak tedarik ve
Tarim ve Sanayide Maliyet Artislari yenilenebilir enerji ¢bziimleri (GES, kooperatif
enerji modelleri) igin fizibilite calismalari yapihr.
RS.07 Kamu, Ozel ve Karma Nitelikli Kuruluslarin is Universiteler, kalkinma ajanslari, kamu kurumlari ve
Birligine Cok Agik Olmamasi STK’larla is birligi protokolleri olusturulur
Hedef 1.2 Bolgenin Uretim, ticaret ve lojistik kapasitesini artirmak igin lobicilik faaliyetlerinde bulunmak
RS.08 Ekonomik gelismeler hakkinda diizenli bilten
Ekonomik istikrarsizlik yayimlanir.
RS.09 Karayollari, belediye, valilik ve ilgili kurumlarla
ilce Ulasim Alt Yapi Yetersizligi dizenli toplantilar yapilir.
RS.10 Sivil toplum kurulusglar, Gniversiteler, meslek
orgltleri ve yerel yonetimlerle diizenli iletisim agi
Bolgesel Sorunlar olusturulur.
RS.11 Ticaret Bakanhgi, Valilik, Gimrik Madurlikleri ve
ilgili kurumlarla diizenli toplantilar yapilir.
Suriye Sinir Kapisi kapali Lobicilik Faaliyetleri planlanir.
RS.12 Uye memnuniyetinin artirilmasi, bolgesel

ekonomik kalkinmaya katki saglanmasi, egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin giglendirilmesi,
kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin
gelistirilmesi, paydaslarla is birliginin arttiriimasi
Hedef 2.1 Uyelere modern, erisilebilir ve etkili hizmetler sunmak ve altyapi hazirlamak

Glvenilir Ureticilerden yazilim temini zorunlu hale

Universiteler, kalkinma ajanslari, kamu kurumlari
ve STK’larla is birligi protokolleri olusturulur

RS.13 Lisanssiz Yazihmlar -

getirilir.

S . S , ag cihazl | | it logl
RS.14 Yetkisiz erigsim girisimleri unucy, ag o .az a‘rl ve uygy ama ayra aitlogiar
periyodik olarak incelenir.

RS.15 Web sitesi saldirilari Web Uygulama Guvenlik Duvari (WAF) Kullanimi
RS.16 Personel hatalari Basarisiz olan personele ek egitim uygulanir.
RS.17 Yetersiz yedekleme Kritik veriler icin daha sik ve ¢oklu yedekleme

uygulanir

isletim sistemi, antiviris, ofis yazihmlari ve kritik
RS.18 Guncellenmeyen yazilimlar uygulamalar igin otomatik giincelleme o6zelligi aktif
hale getirilir.

RS.19 Elektrik kesintileri Kesintisiz Glg Kaynagi (UPS) Kullanimi

KIZILTEPE TIiCARET VE SANAYi ODASI
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i1 RiSKLER Kontrol Faaliyetleri
Kodu
Yangin tupleri, duman dedektorleri, yangin alarmi
RS.20 Yangin, su baskini vs. ve otomatik sondiirme sistemleri diizenli olarak
test edilir.
Hedef 2.2 Is diinyasinin ihtiyaglarina uygun ¢éziimler gelistirmek
RS.21 Uluslararasi Faaliyetlerin Sinirli Olmasi Yabanciticaret ve sana\(l odalariylais birligi
protokolleri yapilir.
RS.22 Yeni Pazarlarin Ulke Hedefleri Arasinda Olmasi ile Pazar arastirma raporlari, heyet/fuar sonug
Ihracat Potansiyelinin Yikselmesi raporlari, Gye geri bildirimleri.
RS.23 Ticareti Yapilacak Irak, Suriye Gibi Ulkelere Olan Pazar raporlari, saha ziyaretleri, giimrik stregleri
Sinir Komsulugu degerlendirmeleri
RS.24 Uyelerin ihracat Oraninin Artmasi Beklenmektedir.
RS.25 Uyelerin Dis Ticaret Desteklerinden Egitim, danismanlik, bilgilendirme
Faydalanamamasi
RS.26 ilce ihtiyaglarina gére Proje hazirlama birimleri Gorev tanimi netlestirme, paydas isbirligi veya
olusturulmah hizmet alimi
RS.27 Fuarlara katilim ve liyelerin tanitimina katkida Hedefli bilgilendirme, tesvik mekanizmalari
bulunmak
Hedef 3.1 Bolgesel kalkinmayi destekleyen projelere dnciiliik etmek
RS.28 Dis ticaret personelinin deneyimsizligi Mentorluk, gélge calisma, uygulamali egitimi alinir.
RS.29 Bolgesel ve Ulusal Ekonomik Dalgalanmalar Uyelere yonelik bilgilendirme biiltenleri
Ekonomik gelismeler hakkinda diizenli bilten
RS.30 A
Ekonomik Istikrar yayimlanir.
RS.31 . Karayollari, belediye, valilik ve ilgili kurumlarla
lige Ulagim Alt Yapi Yetersizligi dizenli toplantilar yapihr.
Sivil toplum kuruluslari, tGniversiteler, meslek
RS.32 orgutleri ve yerel yonetimlerle dizenli iletisim agi
ilcenin Gog Vermesi olusturulur.
Ekonomik gelismeler hakkinda diizenli bilten
RS.33 .
Genel Ekonomik Sorunlar yayimlanir.
Sivil toplum kuruluslarn, tniversiteler, meslek
RS.34 orgltleri ve yerel yonetimlerle diizenli iletisim agi
Bolgesel Sorunlar olusturulur.
Ticaret Bakanhgi, Valilik, Gimrik Madurlikleri ve
RS.35 ilgili kurumlarla dizenli toplantilar yapihr.
Suriye Sinir Kapisi Lobicilik Faaliyetleriplanlanir.
Hedef 3.2 Sosyal ve gevresel strdirilebilirligi gozeten politikalara destek olmak ve uygulamak
RS.36 Sosyo-Kltirel Altyapinin Yetersizligi Proje gelistirme, paydas isbirligi
Y(.e.rel Ekor.10m| ve Uye Ya.PIS.I.n-a H.a.kImIVEt Hedefli bilgilendirme, tesvik mekanizmalari
RS.37 Bolgedeki Paydaslarla Ggl lletisim ve
. anlatihr
Erisilebilirlik
RS.38 iklim Degisikligi Etkileri
RS.39 Atik Yonetimi Hatalari Egitim, danismanlik, bilgilendirme
RS.40 KOBI’lerde kurumsallagsma eksikligi
RS.41 TSO-kamu—iiniversite—STK is birliklerinin sinirli Universiteler, kalkinma ajanslari, kamu kurumlari
kalmasi ve STK’larla is birligi protokolleri olusturulur
RS.42 1:?;:';:;12::?::;;“ ve Paydas Beklentilerini Proje gesitlendirme, paydas is birligi toplantilar
Hedef 4.1 Oda hizmetlerini modern, hizli ve daha kaliteli ve verimli hale getirmek
RS.43 Kisith Butce Olanaklan, Finansman ve Kaynak Alacak takibi ve ihtiyathhk galismasi.
Kisitlari
RS.44 Personelin Duzenli .ve Is.tlkrarll B.|g|mde Egitim Personel mesleki ve kisisel gelisme egitimleri
Programlarina Dahil Edilmemesi
RS.45 Uye lliskilerini Kayda Almal Uye toplantilari ve beklenti sikayet kayitlari
Uyelerin Odaya Aidiyet Hissetme Oraninin Az S PR,
RS.46 OTmasn (Uyele\z/rin Od\;yl Sahiplenme Duygusu) Etkin iletisim, dijital gorintrliuk
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Risk q . .
RISKLER Kontrol Faaliyetleri
Kodu
Uye, paydas ve personel geri bildirimlerinin
RS.47 - . . .
Gelisime Agik Kurumsal Yapi toplanmasi ve analiz edilmesi.
RS.48 Mevzuat Degisiklikleri Dizenli takip sistemi, sorumlu personel

Hedef 4.2 Veri temelli karar mekanizmalari kurmak ve Giye memnuniyetini sistematik olarak arttirmak
Uye lliskilerini Kayda Almali, Uyelerin Kurumsal
RS.49 Hizmetlerden Beklentilerinin Karsilanamamasi Uye sikayet, beklenti ve dneri analizi
Riski

Uyelerin Odaya Aidiyet Hissetme Oraninin Az

RS.50 Olmasi (Uyelerin Odayi Sahiplenme Duygusu) Etkin iletisim, dijital goriuntrlik

RS.51 Geri bildirim yonetiminde aksaklik Uye sikayet, beklenti ve éneri analizi

KOD FIRSATLAR

FR.01 Bolge Ekonomisine Hakimiyet

FR.02 Sinir Ticareti Potansiyeli

FR.03 Tarim ve Gida Sektorindeki Gelismeler

FR.04 Kamu Destekleri ve Kalkinma Ajansi Projeleri

FR.05 Sinir Ticareti ve Lojistik Faaliyetlerin Gelisme Potansiyeli

FR.06 Turkiye'nin En Verimli Tarim Havzalarindan Biri

FR.07 Geng ve Dinamik Nufus

FR.08 Stratejik Konum (Sinir + Ana Karayolu)

FR.09 Gelisen Ticaret ve Lojistik Altyapisi

FR.10 Kurumlar Arasi is Birligi ve Ortak Proje Olanaklari

FR.11 2.0SB’ye Yeni Yatirimlarin Cekilmesine Katkida Bulunma Olanagi

FR.12 Meslek komitelerin gelistirilmesi ile etkinlestirilecek sektdrel sorunlari giderme
gelisimini saglama

FR.13 Mardin’in sorunlari 6nceliklendirilmelidir. Bu kapsamda, mevcut sartlarda su Ug
hususa dair tanitim/promosyon/lobicilik/¢6ziim girisiminde bulunulmalidir:

FR.14 Mardin’e gevre yolu yapilmasi

FR.15 Mardin’de imar plani hazirlanmasi ve uygulanmasi

FR.16 Mardin’de yesil alan/sosyal tesis kazandiriimasi

FR.17 ipekyolu’nun “uluslararasi” niteligine uygun bicimde renovasyonu (batti-gikti,
alt-Ust gegit vs.)

FR.18 ipekyolu’nun “uluslararasi” niteligine uygun bicimde renovasyonu (batti-gikti,
alt-ust gegit vs.)

F.19 Kurum igi iletisimin Hizli ve Dinamik Olmasi

F.20 Sosyal Medyayi Aktif Kullanmasi

F.21 Dijital pazarlar ve e-ticaret ile Ureticinin dogrudan satis imkani.

F.22 Kurumsal kapasitenin ve dijital hizmetlerin gelistirilmesi

FR.23 Yeni Pazarlarin Ulke Hedefleri Arasinda Olmasi ile ihracat Potansiyelinin
Yikselmesi

FR.24 Ticareti Yapilacak Irak, Suriye Gibi Ulkelere Olan Sinir Komsulugu

FR.25 Uyelerin ihracat Oraninin Artmasi Beklenmektedir.

FR.26 Uyelerin Dis Ticaret Desteklerinden Faydalanamamasi

FR.28 Uyelerle Giiglii iletisim

FR.29 Uyelerin Odaya Aidiyeti

FR.30 Uyelere Ulasmasi

FR.31 Fuarlara katihm ve (yelerin tanitimina katkida bulunmak

FR.32 Ticari iliskileri desteklemek

FR.33 Kiziltepe pirinci, mercimek, bugday gibi tGriinlerde cografi isaret ve markalasma
firsatlari.

FR.34 Yenilikgilik

FR.35 Ulkenin en verimli ovalarindan biri olan Mardin Ovasi, stirdurilebilir tarim
projeleriigin biyuk bir potansiyel sunuyor.
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FR.36 Stratejik Konumu

FR.37 Yenilenebilir Enerji Potansiyeli

FR.38 Kurumsal kapasitenin ve dijital hizmetlerin gelistirilmesi

FR.39 Yeni bina fonksiyonel alanlarla hizli, erisilebilir ve kaliteli hizmet sunma imkani
ve lyelerin kullanimi ile ticaretin gelistirilmesi olanagi saglayabilir.

FR.40 Gelisime Agik Kurumsal Yapi

FR.41 Uye sorun ve &nerilerini dikkat etmek ve ¢6zmek

FR.42 ISO 9001 ve TOBB Akreditasyon uyumlu is akislari
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