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Sunum

Gelismekte olan llke ekonomilerinde sinirli kaynaklarin rasyonel kullanimi; girisimciligin
tesviki; seffaf, planh ve uzun vadeli stratejik bakis agisinin gelistirilmesi gibi hususlar giderek
daha fazla 6ne g¢ikmaktadir. Bu hususlardan belki de en 6nemlisi stratejik bakis agisinin
kazanilmasidir.  Kamu ve kamu

kurulusu niteligine sahip
organizasyonlarda bu tir bir yapinin
olusturulmasi glinimuzde bir

zorunluluk halini almistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi
kurulusundan itibaren sahip oldugu
resmi yetki ve sorumluluklarin
bilincinde olmus, bu gline kadar ilce
ekonomisini gelistirmeye ve Uyelerini
desteklemeye yonelik bircok faaliyet
gerceklestirmistir. Bu noktada,
kurumsal kimlik gelisimini
tamamlayan ve Kiziltepe ekonomisini
tescil, temsil ve koordine eden
kurulus olarak Odamiz, uzun vadeli
stratejik  planlama  ¢alismalarina
gecmistir.

DIKA Kalkinma Ajansi Teknik Destek Programi kapsaminda; MB Egitim Danismanlik ile
ortaklasa yuritilen calisma sonucunda hazirlanmis olan bu stratejik plan, Odamizin 2018-
2021yillar arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis olduklari katkilar nedeniyle Stratejik
Planlama Calisma Grubu Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluslara tesekkiir
ederim.

Stratejik plani Gyelerimizden tedarikcilerimize, STK’lardan kamu kurumlarina ve
personelimize kadar ilgili tim katilimcilarin gorusleriyle sekillenmistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi 2018-2021Stratejik planlamasinin basaril bir sekilde hayata
gecirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile istiin gayretiyle
mumkun olacaktir.

Mahmut DUNDAR
Yoénetim Kurulu Baskani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari

1.1.1 Stratejik Planlama Cercgevesi

2018-2021yillarini kapsayan KIZILTEPE TSO (Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi) stratejik
planinin hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir.
Stratejik Planin olusturulmasi asamasindaMB Egitim ve Danismanlik firmasi danismanlari ile
isbirligi yapiimistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odas! stratejik plan hazirlama c¢alismalari sirasinda asagidaki
kaynaklar girdi olarak kullaniimistir.

TOBB Galismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

Dicle Kalkinma Ajansi Calismalari

Mardin Valiligi Analiz ve Raporlari

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Yayinlari

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi i¢ Yonergesi

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Meclisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli
Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydaslari

O 0N EWNR

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari
sirasiyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokliimanlarin olusturulmasi,

ic ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve énerilerin alinmasi,

Oda GZFT analizinin yapilmasi,

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

Stratejik Planlama sirecinin ilk asamasinda; Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi’'nin6é kisiden
olusan stratejik planlama ekibi “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci
asamasinda; Odada calisan tim personel “Stratejik Planlama Siireclerine yonelik farkindalik
egitimi almistir. Uglincli asamada ise, tim Oda personeli, meclis tyeleri, ydnetim kurulu
Uyeleri, disiplin kurulu Gyeleri Stratejik Planlama Egitimi” almistir. Son asamasinda ise diger
tyelerine (yaklasik 50 kisi) “Uye Memnuniyet Anketi” yapilarak elde edilen sonuglar stratejik
amaclarla dogrulanarak plana aktarilmistir.
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Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katihmciligin saglanmasi igin, 6nce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimcilara Odanin giigli ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin éniindeki firsat
ve tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplari beyin firtinasi yontemiyle
tespit edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tim katilimcilar
tarafindan yapilmis ve aciklanan sonuglar katihmcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem
derecesi siralamasi yapiimistir.

Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordiigii ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu gorislerden faydalanilmasi icin “Dis Paydas
Gorusleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize
edilen “i¢ Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” ve uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaglarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak Uzere Stratejik
Planlama Ekibi yogun toplantilar gergeklestirmistir. Bagskanimizin onciliginde yonetim
kurulu Uyelerimiz yaptiklari “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler
belirlenmistir.

Son bolimde ise, olusturulan Stratejik Amaglara yonelik performans gostergeleri
olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme
kolayligina 6zellikle dikkat edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gergeklestiriime sireci ile ilgili
tarihsel sireglerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin
katihmiyla amaclarin gerceklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

2.MEVCUT DURUM ANALIzi

2.1.Kiziltepe Ticari Hayat1 Ve Uretim
2.1.1. Kiziltepe Hakkinda Genel Bilgiler
Tarihge

Eski adi Kochisar veya Dilineysir olan

ilcemizin denizden yuksekligi 500 m,
nifusu (1900'a gore) 60.134, yiz
Olciimi ise 1403 km?¥dir. Mardin'in
Sanhurfa yolunun 27. km Uzerinde
bulunmaktadir. Mardin'in glineye
dogru uzanan ovanin bati
kismindadir. Ortacag ve Ozellikle
Artuklular doneminde, Diyarbakir-

Musul yolu (zerindeki 6nemlibir

ticaret merkezi Sekil 1 Kiziltepe Eski Evler Gériiniis
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idi.Artukogullarindan kalma, Ulu Camii sehrin degerli bir tarihi eseridir. ilcenin zaman
icerisinde yerlesmeye misait bir araziye sahip olmasi nedeniyle, i¢c ve dis goclere sahne
olmus ve niifusu her gegen giin artarak bugiin 100.000 i bulmustur. ilcede yogun bir sekilde
tahil Gretilmekte, bostan yetistirilmekte ve kiiciikbas hayvancilik yapilmaktadir. ilceye bagl
198 koy bulunmaktadir. Bu koylerin ¢ogu hayvancilik ve tarimla ugrasmaktadir.
Mezopotamya’da sari taslarin egemen rengiyle, ginesin vyansittigi tonlarin bugday
basaklarindaki zengin coskusuyla gulimser Kiziltepe. (kaynak
http://www.mardinliyim.com/mardin-kiziltepe.html)

Cografya ve iklim

Kiziltepe ilcesi Mardin ilinin giineybatisinda yer alir. Dogusunda Mardin ve Nusaybin,
batisinda Derik ve Ceylanpinar ilceleri, kuzeyinde Mazidag! ilcesi ile giineyinde Suriye Arap
Cumbhuriyeti devleti sinirlari ile cevrilidir. ilce il Merkezine 27 Km mesafededir. iklimi Akdeniz
iklimine benzer ozellikler tasir.Yazlari ¢cok sicak ve kurak kislari ise yagisli ve ihmandir.Yillik
yagls ortalama 350 mm?¥dir.Yagisin az olmasi nedeniyle zaman zaman kurakliklar
yasanmaktadir. ilcemizde cok kaliteli hububat iretimi 6zellikle makarnalik bugday iretimi
yaninda son yillarda pamuk ve ikinci Grin misir Gretimi 6nem kazanmaktadir. Bunun yaninda
arpa, mercimek bolgenin genel driinlerindendir.Tabii bitki yoniinden fakirdir. ilcemizde
nemlilik orani %0 sayllabilecek orandadir (kaynak:
http://www.mootol.com/Mardin/Kiziltepe/tarihi).

Sekil 2 - Kiziltepe Merkezden Goériinis

Ekonomi
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ilcemizin yuizélgiimi 1.401 701 dekar alandir.Bu alanin 1 319 250 dekarlik alani tarim
alanidir.Faal nifusun % 75 'i giftgilikle ugrasmaktadir. Bunu takiben hayvancilik, Kiiglik esnaf
ve sanatkarlar ile ticari faaliyetlerde ugrasanlar gelmektedir.

ilce ekonomisinin temelini tarim ve hayvancilik olusturmaktadir. Bunun vyani sira
ilcemizin karayolu (ipek yolu) (izerinde bulunmasi, Irak’a agirhkli olmak Ulzere Avrupa
Ulkelerine ve Tirki Cumhuriyetlere yapilan karayolu tasimaciligi ilce ekonomisinde 2. sirada
olup sektor oldukga hareketlidir. Mardin yolu tzeri 3. 101 dénimlik alanda kurulu bulunan
Kiziltepe Kiglk Sanayi Sitesi 200 isyerinden mutesekkil olup burada; oto tamir, agac isleri,
metal is sanatkarlari hizmet vermektedir. 2005 yilinda faaliyete gecen kiiclik sanayi sitesinde
yaklagik 1000-1200 kisi calismaktadir. Ayrica ilgemizde iki ayri yerde galericiler sitesi mevcut
olup biri Glineydogu Galericiler Sitesi adi altinda Nusaybin yolu lGzerinde digeri 1 Galericiler
Sitesi ad1 altinda Viransehir yolu Uzerinde faaliyet gostermektedir.

213 dénim dzerinde kurulu 609 ilcemizdeki hububat merkezi Ortadogu’nun ve Tiirkiye’nin
en blyik hububat merkezidir. 2013 yilinda faaliyete gegmistir. Bu merkezde nakliyeciler, 2
banka subesi, cami, 112 Acil ve 500 kisilik konferans salonu hizmet vermektedir
(http://www.kiziltepe.gov.tr/ekonomi-ulastirma-alt-yapi).

2.2 Faaliyet Ekosistemi

Odanin faaliyet gosterdigi bolgenin ekonomik ve sosyal Ozellikleri oda potansiyelinin
anlasilmasina daha kolay olanak saglamaktadir. Odamizin bagh bulundugu Mardin ili ve
ilceler diizeyinde veriler kisith oldugu icin Mardin ili genel géstergeleri verilmistir.

Tablo 1- Mardin ili genel gostergeleri

Mardin ili Temel istatistikler (TUIK)
Alan (Km?) 8.891
Niifus (2017) 809.719
2023 Niifus Projeksiyonu 820.856
Okuma Yazma Orani (2017) % 91.21
issizlik Orani (TRC3)(2017) % 26.9
Turizm Geceleme Sayisi (2016) 97.180
Dis Ticaret(2016) 000S 877.922
Bolge Alani (2002) Nifus (2015) Nifus
il/Bblge Yogunlugu
Alan (gol harig, km?) | Kadin Erkek Toplam (kisi/km?)
TR 783.562 40.275.390 40.535.135 |80.810.525(103,1
TRC3 26.090 1.066.852 1.106.907 2.173.759 |83,3
Mardin | 8.806 396.113 400.478 809.719 90,5
Artuklu | 969 77.203 79.457 156.660 161,7
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Dargegit | 539 14.126 13.596 27.722 51,4
Derik 1.323 31.286 30.889 62.175 47,0
Kiziltepe |1.416 117.750 119.944 237.694 | 167,8
Mazidagi | 855 16.683 17.247 33.930 39,7
Midyat | 1.054 52.835 53.117 105.952 100,5
Nusaybin | 1.169 57.020 56.574 113.594 |97,2
Omerli | 400 7.077 7.408 14.485 36,2
Savur 1.032 14.131 13.996 28.127 27,3
Yesilli 48 8.002 8.250 16.252 337,9

Kaynak : TUIK 2017 yili verileri

Mardin ili Bulylksehir statistinde
olup,bu statii hem ilin potansiyelini
arttirmakta hem de is vyapma
kapasitesini  gelistirmektedir. Bu
kapsamda Mardin 860 milyon
dolarlik dis ticareti gegmis, turizmde
" geceleme sayisi 168 bin bandini
yakalamistir. Kiziltepe ilgesi 1.416
km? alan ile Mardin ilinin en buyik
ilcesidir. 2015 yili TUIK ADNSK’ya
gore 237.694 ile en kalabalik ilge
' nifusuna sahiptir. ilceler arasinda

167,8 kisi/km? ile nufus yogunlugu
en yiksek olan ilcedir, ayni zamanda
Turkiye’deki niifus yogunlugundan yiiksektir. ilde yer alan Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi ve
ilceler arasinda Kiziltepe ve Nusaybin disinda Ticaret ve Sanayi Odasi bulunmamaktadir.

Sekil 3 - Kiziltepe Gorinls

2.3 GAP Projesi Kapsaminda Bélgedeki Gelismeler

Sanayi altyapisini gelistirmeye yonelik GAP Projesi kapsaminda 7 adet organize sanayi bélgesi
(OSB) ve 8 adet kiiclik sanayi sitesi (KSS) tamamlanmis; Bolge’deki OSB sayisi 17’ye, KSS sayisi
ise 36’ya yukselmistir. Kiziltepe’deki is yeri sayisi 200’e ¢ikmis, doluluk orani 167’ye
ulagmigtir.

Kentlerin icme suyu ihtiyacinin karsilanmasi icin devam etmekte olan projelerin
tamamlanmasi hedeflenmis; Mardin-Kiziltepe igmesuyu projesi bitirilerek bolgeye yeterli ve
saghkli igme suyu saglanmistir. Bu sayede Kiziltepe Ovasi’'nda sebze - meyvecilikve
endistriyel bitkiler gibi katma degeri yliksek Urlinlere gecis yapilabilecegi, bunun da
Bolge'nin tarimsal rekabet gliclinde artis yaratacagl ongorilmektedir (GAP Eylem Plani 2014-
2018).

Nusaybin Sinir Kapisi’nin faaliyete gecmesi, OSB’lerin sayisinin artmasi ve bu alanlarin daha
etkin kullaniminin saglanmasi, lojistik ve enerji altyapisindaki iyilesmeler, illerin birbirleriyle
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entegrasyonunun ve etkilesiminin artmasiyla TRC3 Bolgesi sanayi ve ticaret sektorlerinde
ozellikle de Kiziltepe’de gibi 6nemli bir ilcede hizh bir gelisme olacagl beklenmektedir. (TRC3
Bolge Plani 2014-2023)

Bolge’nin Uretim faktorlerinin en verimli sekilde kullanimini gézetecek, katilimciligi ve
yerindeligi esas alan, uzun vadeli ve genis perspektifli politika ve programlar uygulayacak
kurumsal kapasitenin olusturulmasi amaciyla kalkinma ajanslari kurulmustur. Kurulan g
kalkinma ajansi Bolge’nin rekabet glicliine katki yapan kapsamli destekler saglamaya
baslamistir. Karacadag, ipekyolu ve Dicle Kalkinma Ajanslari uyguladiklari mali destek
programlarinda toplam 911 projeyi yaklasik 190 milyon TL hibe ile desteklemis, es finansman
ile birlikte 350 milyon TL'den fazla kaynak yatirima yonlendirilmistir (GAP Eylem Plani 2014-
2018).

Gogle gelen kesimler basta olmak Uzere kentlerin az gelismis bolgelerinde yasayanlarin kente
entegrasyonu ve toplumsal uyumunu saglamaya yonelik faaliyetlerin ylritilmesi amaci
cercevesinde 2014-2016 yillari arasinda Kiziltepe Sosyal Hizmet Merkezi insaatinin bitirilmesi
ile Ceylanpinar-Kiziltepe (1 A 62 km) arasindaki yolun, Kiziltepe-Nusaybin (BY 56 km)
arasindaki yolun ve Viransehir-Kiziltepe (72 km) arasindaki yolun 2014-2017 yillari arasinda
tamamlanmasi hedeflenmistir(GAP Eylem Plani 2014-2018).

2.4.Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin Tarihgesi

Kiziltepe Ticaret ve Sanayi odasi Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak.
Mensuplarinin birbiriyle ve halk ile olan iliskilerinde diristligi ve giveni hakim kilmak lizere
5590 sayili kanun kapsaminda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 27.02.1991 Tarih ve 1991/21
sayili onayi ile Mardin Ticaret ve Sanayi odasindan nakil edilen 792 (iye ile Mardin yolu (zeri
No: 29 /2 de ”Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi” olarak kurulmustur. 3 personeli ile hizmet
vermeye baslamis olup, odanin ilk Meclis Bagkani Sayin Fuat CELEBIOGLU, ilk Yonetim Kurulu
Baskani ise Sayin Mahmut DUNDAR’dr.

29.03.2003 yilinda yine Mardin yolu {izeri Ercan ishani Kat 3 no:8-9 numarali her biri 90 m? iki
blro satin alinmis olup, bilgisayar alt yapisi ile donatilmis bir hizmet binasi ile lyelerimize
hizmet verilmistir. Yine 28.05.2009 tarihinde Yeni Mah. Kasaplar Carsisi Diindarlar ishani
Toprak blok kat:2 de bulunan 3 adet biiro satin alinmistir. Yaklasik her biironun 145 m?lik
bir alana sahip olup Toplam 430 m? yeni bir isyeri satin alinarak gerekli tiim altyapilari giiniin
kosullarina gore son teknoloji ile donatiimis olup, 2009 Mayis ayindan itibaren Gyelerimizin
hizmetine sunulmustur.

2.5. Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Uyeleri Ticari Verileri
Tablo 2 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi1 Uyeleri Ticari Verileri

N UYE
MESLEK KOMITESI MESLEK GRUBU SAVISI
1.MESLEK KOMITESI | TARIM VE HAYVANCILIK MESLEK GRUBU 878

2.MESLEK KOMITESI | GIDA MESLEK GRUBU 321
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3.MESLEK KOMITESI | MADEN, PETROL VE IMALAT 515
4.MESLEK KOMITESI | INSAAT, INSAAT MALZEMELERi VE MUHENDISLIK 840
5.MESLEK KOMITESI | OTOMOTIV MESLEK GRUBU 331

6.MESLEK KOMITESI | DAYANIKLI TUKETIM MALLARI, TEKSTIL VE YENi MALLAR 369

7.MESLEK KOMITESI | ULASTIRMA 924
8.MESLEK KOMITESI | HIZMETLER 369
TOPLAM 4547

2.6. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi ve Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayii Kanunun 4. maddesinde odalar soyle
tanimlanmaktadir.

“ liyelerinin musterek ihtiyacglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde durastligt ve glveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek

kuruluslandir.”

Bu gercevede Kiziltepe Ticaret Ve
Sanayi Odasi’'nin stratejik
planinin temel dayanagini 2010
tarihi itibariyla gincellestirilmis
“Odalar ve  Borsalar igin
Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri
olusturmaktadir. Kiziltepe Ticaret
ve  SanayiOdas’’nin  Stratejik
Planini  degerlendirecek olan
kurum ise ust birlik olan Turkiye
Sekil 4- Kiziltepe Tarim Arazisi Odalar ve Borsalar Birligi organi
Akreditasyon Kurulu’dur.

2.7. Gorevlerimiz
Odamizin Baslica Gorevleri Sunlardir;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tyelerinin
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mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tlrll incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadji, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu lyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari icindeki ticarl ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak. MA&&%TEX ié’u

wwa. wardinf n Ixri ton

4 ULUSLARARASI

sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, I A RI M
kendi Uyeleri icin, Bakanlikga c¢ikarilacak GIDA - FUARI

yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve

onaylamak. 12- 15“ MARDIN

Mayss i May =4

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuglk
Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde

POINANLAR

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar .
. o . 4 %3 INTERNATIONAL MAIDIN AGRICULTURAL EQUIPMENT
cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek FOOD AND LIVESTOCK FAIR

gorevleri yapmak. MARDIN FUAR ALANI

e 4 ———— —

Birligin  belirledigi standartlara gore (ye Fm L s

Lo . o ranvy? 2
kayitlarini tutmak ve duyelik aidatlarina iliskin  1looais - oo . ‘ @
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep |2RCS=MES® ~ £ & 2 O
s ., O O & = e i <,

e 1 n s s e B o s B SR e Pt

. r—— —— - — = "y — Y " o ————— —

halinde bildirmek. Sekil 5 - 4.Uluslararasi Tarim Gida Fuari Brosiirii

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu
kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve goérev
alani cercevesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu isleri ylrttmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclar dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.
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Ticaret ve sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin, Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar ayri olan
illerde ise sanayi Ticaret Ve Sanayi Odamizin sanayiciler i¢in kapasite raporlari
dizenlemek.

Ticaret Ve Sanayi Odamizinlar, bunlardan baska mevzuat hikimleri cercevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,

iigililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

Acilmis veya agllacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest boélge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek, gorevlerini de
yaparlar.

2.8. Verdigimiz Hizmetler
Odamizca diizenlenen veya onaylanan belgeler ile verilen hizmetler sunlardir:

1. Fatura suretlerinin onayi.

2. Rayig fiyatlarin onayi.

3. Ticarl ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

4. Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

5. Kefalethame ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicildurumunu
gOsteren onay ve serhler.

6. Sinail ve ticari mahiyette belgeler.

7. Ticari kefalet onaylari.

8. Tahsis ve sarfiyat belgeleri.
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9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri.

Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (zere, Uyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya s6zIU sorulara cevaplar.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is
makineleri tescil belgesi.

TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN -
UCC cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname,
vesika ve benzeri belgeler.

Mdcbir sebep belgeleri.

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Turk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektorel hizmetler.
Ticaret sicili hizmetleri.

Ticari ve sinail mahiyette diger her tirli belge ve bilgiler ile hizmetler.
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2.9. Oda Siirecleri Analizi
Tablo 3 -Oda Siirecleri Analizi Tablosu

Ana
Siiregler

Alt Siiregler

Tanimli Prosesler /Faaliyetler

YONETSEL SURECLER

Yonetime Sistemsel

Yaklagim

Yonetim Oda/ Borsa Mevzuati

Stratejik Beyanlar ve Politikalar

AiK, is Planlamasi ve Yénetimi

Politika ve Temsil Faaliyetleri

Stratejik Plan

TEMEL SUREGLER

Operasyonel Hizmetler

Tescil (Alim, Satim ve ihracat)

Uye Sicili / Muamelat islemleri

“Belge” Hazirlama -Onaylama

Taktik Hizmetler

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Politika temsil faaliyetleri

Lobicilik faaliyetleri

Uye iliskileri

iletisim Ag

DESTEK SUREGLER

Stratejik Destek Faaliyetleri

is Gelistirme ve Egitim

ISO 9001 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi

Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri
YOnetimi

Ekonomik ve is istatistikleri

is Planlamasi ve Yoénetimi

Uluslar arasi Ticaret Yonetimi

Klasik Destek Hizmetleri

Oda/Borsa Mevzuati

Mali isler

KAYNAKLAR

Altyapi

Bilgi islem Teknolojileri, Basin Yayin

insan Kaynaklan

insan Kaynaklari Yonetimi

Mali Kaynaklar

Mali Yonetim

Mevzuat Kaynagi

Oda/Borsa Mevzuati

Bilgi Kaynagi

Bilgi, Destek ve Danismanhk

Arastirma & Gelistirme Planlamasi
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2.10. Oda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Ve TOBB Akreditasyon
Sisteminde Tanimli Prosesler Ve Etkilesim Semasi

_ a4 |
¢ A 4
= E =S = E
{ ! ! : !

KONTROL SUREGLERI

TEMEL SUREC
UYE HiZMETLERI SURECI

Ticaret sicil, Oda sicil, Sanayi isleri,
Belge Hizmetleri ve diger)
P.2.6 ODA VE TICARET SICiL BELGE
VERME PROSES KARTI
KAYNAK VE DESTEKSUREGLERI

Cizelge 1 - 0da ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Ve TOBB Akreditasyon Sisteminde
Tanimli Prosesler Ve Etkilesim Semasi

18



@/

2%,
Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi “"’5’“% Stratejik Plan 2018-2021

2.11.insan Kaynaklari
Tablo 4 - Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Insan Kaynaklar1 Tablosu

Sira AD / SOYAD GOREVi
1. AHMET ASLAN Genel Sekreter
2. GUNES CELIK Genel Sekreter Yardimcisi
3. SADEDDIN DEMIRKESEN Ticaret Sicil Miidiirii
4. MURAT ULKER Ticaret Sicil Miidiir Yardimcisi
5. FERHAT DUNDAR Oda Muamelat Sorumlusu
6. FEHIME DONDER Politika Temsil Koordinatorii ( Ozel Kalem)
7. VELIT AYDIN Kalite Yonetim Temsilcisi- Akreditasyon Sorumlusu
8. MEHMET TEKIN i¢ Hizmetli
9. FIKRIYE EREN i¢ Hizmetli
10. IBRAHIM IRKILATA Sofor

Personel Cinsiyet Dagilimi

Kadin; 3;
e )

Cizelge 2 -Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odas1 Personel Cinsiyet Dagilim1

Personel Egitim Durumu

Lisans ; 4;
40%

Lise; 1; 10%

Ogret|m
5; 50%

Cizelge 3 -Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odas1 Personel Egitim Durumu
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2.12. Organizasyon Semasi

Ticaret Sicil Tic. Sicil Mudura
Mudira Yardimcisi

Hizmetli

iK / Personel
Sorumlusu

'Aikreditaisyon ve {

Kalite Yonetim
Temsilcisi

Arsiv Sorumlusu |

Bilgi islem
Sorumlusu

I Genel Sekreter o
Satinalma

Yrd.
L Sorumlusu

Tahsilat ‘
Sorumlusu

{ Genel Sekreter

Akreditasyon \ Oda Muamelat
izleme Komitesi Sorumlusu
YONETIM
KURULU

— Sayman Uye
Hesaplari |

Basin Yayin
Sorumlusu

inceleme
Komisyonu

rekreter (Politika RIFHiETER

Temsil
Sorumlusu

Koordinatorii)

MECLIS

Disiplin Kurulu

—— Sanayi Sorumlusu

Meslek Komiteleri y
{ Uye Temsilcisi

Cizelge 4-Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odas1 Organizasyon Semasi
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2.13.Yazilim Donanim Listesi

Tablo 5 - Yazilim Donanim Listesi

Yazilim Tiirii Sayisi Bulundugu Birim
TOBB Net Programi 1 Muh.Sicil, is Mak.
MERSIS 1 Ticaret Sicili
Turkosoft (onetouch Arsiv) 1 Arsiv

SMS Programi 1 Muhasebe-Satin alma
Databank Yazilim 1 Tiim Birimler
Donanim Sayisi Bulundugu Birim
Masaiistii Bilgisayar 6 Tim Birimler
Dizistii Bilgisayar 1 Baskanlik

Yazici 5 Oda-Sicil-Kalite Y.
Network Sunucu 1 Arsiv

Server Yedekleme Sistemi 1 Arsiv

Fotokopi Makinasi 1 Oda-Sicil

Faks 2 Oda-Sicil

Tarayici 3 Arsiv

Projeksiyon 1 Egitim-Meclis Salonu
Klimalar 8 Her Boliimde
ProfesyonelFot. Mak. 1 Bilgi-islem
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2.14.Mali Durum
Tablo 6 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 3 Yilin Gelir Gider Tablosu

YIL GELIR/GIDER GERCEKLESEN (TL)
GELIRLER 950.352
2015 _
GIDERLER 1.115.787
GELIRLER 1.210.060
2016 _
GIDERLER 1.156.353
GELIRLER 1.407.658
2017 _
GIDERLER 1.093.391
GERGEKLESEN (TL)
1.600.000 - 1-407-658
1.400.000 - 1115787 201156353 1.093.391
1.200.000 - 50.352
1.000.000 %
800.000
600.000 -
400.000 -
200.000 -
0
GELIRLER | GIDERLER | GELIRLER | GIDERLER | GELIRLER | GIDERLER
2015 2016 2017

Cizelge 5 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Son 3 Yilin Gelir Gider Biitcesi

2.15.Paydas Analizi

Bu calisma kapsaminda Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Genel Sekreterliginin son dort il
temas yogunlugu dikkate alinarak

ETKi ONEM MATRISI yapilan degerlendirmede en ¢ok temas

kurulan kurum, kurulus ve gruplar

ZAY": incelenmistir. inceleme sonucunda

Onem

temasa gecilen kurum, kurulus ve
‘. . Bllgllendll gruplar ile bu temaslarin konu, kapsam
ve  yogunluklari  degerlendirmeye

arIarmlGozet alinmistir.  Bu dogrultuda yapilan
alarina Dahil Et Birlikte Cal o .
degerlendirme sonucunda Kiziltepe

Ticaret Ve Sanayi
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Odasi’ninfaaliyetlerinden dogrudan veya dolayh olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte
yurattigl, hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tiim
ilgili taraflarin analizi yapilmigtir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi’’nin kurumsal olarak oncelikli paydasi Uyeleri olarak
tanimlanmstir. Uyeler hizmetlerin niteligi, yapisi, amaci ve sonuglari itibariyle en etkili karar
verici paydas konumundadir. Stratejik planinda da kullandigi bu paydaslik iliskisi, Paydaslarin
etki ve 6nem derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Gligli), Paydasin
dnem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 7 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi i¢/Dis Paydas Matrisi

Sira PAYDAS PAYDASLIK KONUSU PAYDASLIK KRITiKLIK DEGERI
YAPISI
1. T.C. Kiziltepe Ticaret Borsasi Ortak  proje ve lobi Dispaydas Birlikte calis
faaliyetleri
2. T.C. Kiziltepe Kaymakamligi Ortak proje Dis paydas  Birlikte calis
Halk Egitim Mudurlugu
3. T.C. SGK Merkez Miidirlugli  Ortak proje Dis paydas  Birlikte calis
4. Kiziltepe Ziraat Odasl Ortak  proje ve lobi Dispaydas Cikarlarini
faaliyetleri calismalara dahil et
5. T.C. Kiziltepe Belediye Ortak proje ve lobi Dispaydas Birlikte calis
Baskanlgi faaliyetleri
6. Kiziltepe Esnaf Ve Ortak proje ve lobi Dispaydas Birlikte calis
Sanatkarlar Odasi faaliyetleri
7. T.C. KOSGEB Mardin Yapilacak projeler konferans Dis paydas  Birlikte calis
Mudurlaga bilgi ve goris paylasimi,
8. T.C. Mardin Bilim Sanayi Ve Ortak proje ve lobi Dispaydas Birlikte calis
Teknoloji il Mudirltgi faaliyetleri
9. T.C. Mardin Valiligi Cevre Ve Ortak  proje ve lobi Dispaydas Birlikte calis
Sehircilik il Midirlugi faaliyetleri
10. T.C. Mardin Valiligi il Yazi Ortak proje ve lobi Dispaydas Izle
isleri Midurligi faaliyetleri
11. T.C. Mardin Bilytksehir Ortak proje ve lobi Dispaydas Birlikte calis
Belediyesi faaliyetleri
12. Dicle Kalkinma Ajansi Ortak proje ve vyapilacak Dispaydas Birlikte calis
projeler konferans bilgi ve
13. T.C. Kiziltepe Kaymakamligi Yapilacak projeler konferans Dis paydas  Birlikte calis
Mesleki Egitim Merkezi bilgi ve gorlis paylasimi,
14.  Artuklu Universitesi  Yapilacak projeler konferans Dis paydas  Birlikte calis

Rektorluga

bilgi ve gorlis paylasimi,
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Tablo 7 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi i¢/Dis Paydas Matrisi - Devam

Sira PAYDAS PAYDASLIK KONUSU PAYDASLIK  KRITiKLiK DEGERI
YAPISI

15. T.C. Kiziltepe Gida Tarim Ve Yapilacak projeler konferans Dis paydas  Birlikte ¢alis
Hayvancilik ilce Midirlugi bilgi ve gorls paylasimi,

16. T.C. Kiziltepe Organize Ortak proje ve lobi Dispaydas Birlikte calis
Sanayi Bolgesi Yonetim faaliyetleri

17. T.C. Mardin is Kur il Ortak proje ve personel Dispaydas Birlikte ¢alis
Mudurlaga destegi

18. T.C. Mardin Gimrik Ve Ortak proje ve lobi Dispaydas Birlikte calis
Ticaret il MUdUrlugu faaliyetleri

19. Mardin Ticaret Ve Sanayi Ortak proje ve lobi Dispaydas Birlikte calis
Odasi faaliyetleri

20. T.C. Kiziltepe Vergi Dairesi Ortak proje ve lobi Dispaydas Isbirligi yap
Mudarlaga faaliyetleri

21. TOBB Akreditasyon sistemi, Dis paydas Birlikte calis

personel ve yoOnetici
22. UYELER Misteri, bilgi paylasimi, I¢c Paydas Birlikte calis
hizmet ve isbirligi, egitim

23. MECLIS KURULU VE Yonetim faaliyetleri ve I¢paydas Birlikte calis
YONETIM biitce olusturma

24. DISIPLIN KURULU Sikayetleri inceleme ic Paydas Birlikte calis

25. HESAPLARI INCELEME Aylik mizan ve masraf I¢Paydas Birlikte calis
KOMIiSYONU listelerini  &n  denetimini

26. ODA PERSONELI Planin gerceklestirilmesi ic Paydas Birlikte calis

27. ALIM YAPILAN  Ortaklik iliskisi Dis Paydas  Birlikte calis

TEDARIKCILER

Performansini Olg.

Paydaslarin Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi ile temas konulari daha sonra amaclarin
belirlenmesi asamasinda amaca katki analizi gergevesinde yeniden ele alinmistir.

2.16.SWOT Analizi

Bu calismalarda tiim paydaslara yapilan anketlerden elde edilen bulgular, dis paydas calistayl ve
yonetim ile personelle yapilan beyin firtinasi ¢alismalarindan elde edilen sonuglar kullaniimistir. Bu
kapsamda vyapilan icerik analizi ile paydaslarin paydaslk konularina iliskin degerlendirmeleri
incelenmis, ayni konuya yonelik olarak calisan personelin deneyimleri iliskilendirilerek konular
kiimelendirilmistir.
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Tablo 8- SWOT Analizi yapisi

Firsatlar Tehditler
- G-F Stratejileri: | G-T Stratejileri:
Fl Oda hangi glgclu ydnlerini kullanarak | Oda hangi glglu yonlerini kullanarak
; firsatlarin en etkin sekilde kullaniimasini | tehditlerin etkilerini minimize
g- saglayabilir? edebilir?
(G)
%’ Z-F Stratejileri: | Z-T Stratejileri:
= Oda hangi glicli yonlerini kullanarak | Oda hangi zayif yonlerini minimize
s zayIf yonlerini minimize edebilir? ederek tehditlerden kaginabilir?
(T
N

Bu calisma sonuglarinin isiginda kurumun gelecegini sekillendirebilecek kavramlarin SWOT
yapilari asagida belirtilmistir:

Tablo 9 -Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydas (Dis Paydasla, Personel, Meclis Uyeleri) SWOT
Matrisi - Gliglii Yonler

GUCLU YONLER
1. Web sitesinin bulunmasi
2. KTSO’ nun akredite olmasi
3. KTSO nun TSE belgesi sahibi olmasi
4, Kurum temisilcilerinin kurumsal ve kurumlar arasinda saygin bir imaja sahip olmasi
5. KTSO' nun gerek yerel gerekse STK destek vermeleri
6. KTSO' nun Gye iliskilerinin iyi olmasi
7. Yoneticilerin yerelden gelmesi ve yerelin sorunlarina hakim olmasi
8. Personelin deneyimi ve iyi niyetli olmasi
9. ilcenin ipek yolu tizerinde olmasi
10. Suriye’ye komsu olmasi
11. Mezopotamya tarim ovasina sahip olmasi
12. Tarimsal imalat sanayinin ilimiz cazibe merkezi kapsamina alinmasi
13. Tarihi ve doga glizellikleri ile cografi konumunun iyi olmasi
14, Arazinin verimli olmasi
15. Vitrinler ve giyim tarzinin degismis olmasinin bile gliven unsuru oldugunun gostergesi
16. Yatirim tesvikleri
17. Fuarlara katilim saglaniyor ve Urlnler sergileniyor
18. Bulgurun biylk marketlere girmis olmasi
19. ihracat potansiyeli
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Tablo 10 -Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odas1 Paydas (Dis Paydasla, Personel, Meclis Uyeleri)
SWOT Matrisi - Zayif Yonler

ZAYIF YONLERI

Sira | Konu Planlanan Strateji ve Faaliyet
Odanin TV ve sanal ortamda vyerel | F. 1.5.4 Kiziltepe TSO dergisi ¢ikarmak
1. halka ve kurullara yénelik tanitimini | F.2.3.9 ilgenin taninirhgini  arttirmaya
artirmamasi yonelik etkinlikler yapmak
2. KTSO'nun rekabetgi guctinu artiracak F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak
uluslararasi fuarlara katilmamasi
3 KTSO'nun lyelerin egitim vyetersizligi | F.2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret
' (dis pazarlama) egitimi diizenlemek
S N . . F.2.2.3 Odanin Yeni bir mekan kurmasi igin
Kendilerine ait ©6zel bir binanin . . ;
4, arsa tahsis isletmelerine baslamak ve bina
olmamasi
olusturmak
5 Arastirma ve yatirm olanaklarinin | F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma
' arastirilmamasi raporlari hazirlamak
6 Uyelerin giinliikk disiinmesi ve vizyon | F.2.4.10yelere Yénelik is Gelistirme amacli
' eksikligi Egitim/Seminerler dizenlemek
7. Siyasi konjonkttrin olumsuz olmasi F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
g Kan davasi vb. sosyo-kiltirel yapidaki | F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin
' sorunlarin var olmasi dizenlenmesini saglamak
9. Egitimsizligin s6z konusu olmasi F.uz_.{LlUyeIgre Yone.lllk 's Gelistirme amacl
Egitim/Seminerler diizenlemek
Komsu tlkelerden hammadde geliyor F'.,2'3'6, ) K|2|Ite'pe Orgam%e ) San§y|
10. Bolgesinin  etkin  olarak isletilmesine
olmasi
yardimci olmak
F.2.3.10. |l ki Qrd itliligini
11. | Sanayiyatirimlarinin sinirli olmasi 3-10 ge‘c.je I. ur'un. cesitilliginin
arttirilmasina yonelik etkinlikler yapmak
v KaltirdnG -
12. atinmel uturuntm ve Inovasyon F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek
bakis agisinin zayifhg
13 Uriinleri islemek icin alternatif Griinler | F.2.3.10. ilcedeki iriin  cesitliliginin
" | kurulmamasi arttirilmasina yonelik etkinlikler yapmak
14. | Tanitimlarin yetersiz olmasi F'..2'3'.9 Ilger?ln taninirligini - arttirmaya
yonelik etkinlikler yapmak
15 Cazibe bélgesinin inandirici olmamasi, | F.2.3.3  Uyelerin  yirittigli  projelere
" | yarim veya hig yapilmiyor olmasi destek olmak
F.2.4.3 Girigimcilik kursl
16. | Turizm olanaklarinin zayif olmasi . . .|r|§|umC| I ursiarinin
dizenlenmesini saglamak
2.3, 6
17. | Meslek komitelerinin aktif olmamasi F 3.4 . Sek".corlere veva meslek
komitelerine gore raporlar yayinlamak
e - F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda
ftciler ile t I I/ilge) devletl
18. Giftciler ile tanmailanin (il/ilce) devietle Uyelere bilgilendirme amagl etkinlikler

iliskilerinin zayif olmasi

dizenlemek
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Tablo 10 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi1 Paydas (Dis Paydasla, Personel, Meclis Uyeleri)
SWOT Matrisi - Zayif Yonler - Devam

ZAYIF YONLERI
Sira | Konu Planlanan Strateji ve Faaliyet
19. | Ortaklagma kultiiriniin olmamasi F._.2..l.1.6 URGE ve kimelenme calismalan
ylrtutmek
Kardes oda iliskilerinin zayif olmasi, F'z.'3.'v1.1 Ulusal Duzeyde. diger Odalarla
20. e ishirligi kurmak ve bir kardes oda
ortak iretimin yapilmamasi .
protokoll imzalamak
21 Basarih tyelerle paylasimlarda | F. 1.1.2 Mdusterek Meslek Komitesi
" | eksiklikler olmasi toplantilari dizenlemek
22. | Burokratik engellerin var olmasi F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
93 OSB’lerde 63 fabrikanin galismiyor | F.2.3.6 Kiziltepe  Organize  Sanayi
" | olmasi Bolgesinin  etkin olarak isletilmesine
24. | OSB'lerin etkinlestiriimemekte olmasi yardimci olmak
25 Kurul Gyeleri ile meslek komitelerinin | F.2.3.4 Sektorlere veya meslek
" | isin bir pargasi olabilmesi komitelerine gore raporlar yayinlamak
. F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma
26. | Suriye sinir kapisinin kapal olmasi
raporlari hazirlamak
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi
kurmak ve bir kardes oda protokoll
imzalamak
27. | Dis Pazar belirsizligi F.2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret
egitimi dizenlemek
F.2.5.5 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini saglamak
28. zlljr:j:;? kanallarinin devreye alinmamis F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

Tablo 11 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydas (Dis Paydasla, Personel, Meclis Uyeleri)
SWOT Matrisi - Tehditler

TEHDITLER

Sira Konu Planlanan Strateji ve Faaliyet
1. ilcenin sinira yakin olmasi F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

Suriye’deki ic savas nedeniyle
2. moral dustkligli ve finansal | F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

olumsuzluklarin s6z konusu olmasi

.2. . . H . . .. . . .

3. 0SB'nin enerji sorununun olmas| F.2.3. 8. llcedeki glines enerji potansiyelinin

gelistirilmesi icin girisimlerde bulunmak
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Tablo 11 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi1 Paydas (Dis Paydasla, Personel, Meclis Uyeleri)
SWOT Matrisi - Tehditler -Devam

TEHDITLER
Sira Konu Planlanan Strateji ve Faaliyet
4, Irak'a yapilan ticaretin F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
durdurulmasi
F.2.3. 8. lilcedeki giines enerji potansiyelinin
5. Ciftcilerin elektriklerinin kesilmesi | gelistirilmesiigin girisimlerde bulunmak
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
F.2.4.10yelere Yonelik is Gelistirme amagh
Egitim/Seminerler dizenlemek
F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi kurmak ve
6 Ulkemizi  etkileyen  ekonomik | bir kardes oda protokolii imzalamak
' krizler F.2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
dizenlemek
F.2.5.5 Yoneticilerin Dis Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini saglamak
F.2.3.9 ilceni hg onelik
7 Bolgeler arasi dengesizlik .39 ¢enin taninirhgint arttirmaya yoneli
etkinlikler yapmak
ilin hem geleneksel hem de
g kozmopolit yapisinin varliginin is | F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini
' kurma bazinda kararsizliga | saglamak
sebebiyet vermesi
9. Sanaylnl.n onundeki biirokratik F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak
engellerin var olmasi
Suriye Irak ve genel olarak
Ortadogu'daki olumsuz savas
10. kosullarinin olusmasinin Glkemizi | F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

ve bolgemizi ciddi anlamda etkisiz
kilmasi ve olumsuz etkilemesi

Tablo 12 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydas (Dis Paydasla, Personel, Meclis Uyeleri)
SWOT Matrisi - Firsatlar

Sira FIRSATLAR
1. Kalkinma ajansinin varhigi
5 2017 cazibe merkezleri programina dahil edilmis olmasi hiikimetin bu projeyi ilimizde

hayata gecirmesinin buyik bir istihdam yaratacak olmasi
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Suriye ile olan ticaretin gelistirilmesi

Tablo 12 - Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Paydas (Dis Paydasla, Personel, Meclis Uyeleri)

SWOT Matrisi - Firsatlar -Devam

Sira FIRSATLAR

4 Suriye ve lIrak’taki i¢c savasin bitmesi ile ticari iliskilerin gelismesinin ihracatta dnemli
artis saglayacak olmasi

5 Ege ihracatcilar Birligi, istanbul, Ankara ve Gaziantep gibi is gezilerinin yapilmasi ile
benzer isleri kiyaslama firsati yakalama olanagina sahip olma

6. Nohutun gok iyi bir Grilin olmasi

7. Lojistik koy olusturulabilmesi

8. Un ihracatinda 1. Sirada olunmasi

9. Sanayi ve nakliye firsatinin var olmasi

10. Bulgur Fabrikalarinin varligi ve standart belirleyici 6zelliginin bulunmasi

11. Dicle Kalkinma Ajansi ile isbirligi olanagina sahip olunmasi

2.17.Uye Anketi

Hizmet memnuniyeti

Aritmetik ort. Memnuniyet
Talebi Karsilama Diizeyi
Kaynak Yeterliligi 91,5

Bilgi Yeterliligi

Hizmet Suresi

Personel Davranisi

92

93,2

93,0

94,0

94

89,5 90,0 90,5 91,0 91,5 92,0 92,5

93,0 93,5 94,0 94,5 95,0

Cizelge 6 - Hizmet Memnuniyeti Uye Anket Sonucu
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ulasmasini tercih edersiniz

web sayfasi

3%

Diger
1%

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgilerin size hangi kaynaktan

Basin
5%

Komite Calismasi
3%

Cizelge 7 - Uye hizmet memnuniyeti anket sonuclari

memnuniyet diizeyi yiizde

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin ¢alismalari hakkindaki 78175
goruslinuz?
Gerektiginde Ust Yénetime Ulasabilme konusundaki 90.00
gorislinuz? !
Odamizin hizmet binasinin Calisma Ortaminin Fiziksel Yapisi 82 50
(havalandirma, diizen/tertip, ferahlik vb.) hakkindaki... ’
Odamizin hizmet binasinin Genel Temizligi hakkindaki 93|75
goruslinuz?
Odamizin hizmet binasindaki “Yonlendirmeler” hakkindaki 92 9p
gorusiintiz? T
Odanizin sizi ne diizeyde temsil ettigine inaniyorsunuz? 91,25
70,00 75,00 80,00 85,00 90,00 95,00
Odamizin hizmet
binasinin
) ) Calisma " .. |Uyesi oldugunuz
. Odamizin hizmet|Odamizin hizmet Gerektiginde Ust
Odanizin sizi ne . . . Ortaminin . Meslek
. . binasindaki binasinin Genel . Yonetime o
dizeyde temsil |, .. . s Fiziksel Yapisi . Komitesinin
. Yonlendirmeler Temizligi Ulasabilme
ettigine \ . ) (havalandirma, ) calismalari
. hakkindaki hakkindaki . . konusundaki .
inaniyorsunuz? Sritsiiniiz? Sritsiiniiz? dluzen/tertip, Srilstiniiz? hakkindaki
gortis ' gords ' ferahlik vb.) gorus ) goérusiniz?
hakkindaki
gorlsiniz?
H toplam 91,25 92,92 93,75 82,50 90,00 78,75

Cizelge 8 - Uye memnuniyet diizeyi yiizdesi anket sonuglari
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isletmenizin asagidaki hangi konularda egitime ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorsunuz?

1. Pazarlama Yonetimi
Fiyatlandirma vb.)

(Satis ve Pazarlama Yonetimi,

Pazar Arastirmasi, Dagitim,

2. Genel Yénetim (Kurumsallasma, Y&netim Modelleri, Stratejik Planlama, is Kurma ve

Gelistirme vb.)

O N v kW

islemleri vb.)

Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (internet, E-Ticaret, Office Programlari, ERP, MRP vb.)
insan Kaynaklari Yénetimi (ise Alma, Kariyer/isgiicii Planlama, Performans Yénetimi vb.)
Kalite Yénetimi (ISO 9000, ISO 14000, OHSAS, HACCP, Uriin Belgelendirme, CE vb.)

Mali isler ve Finans Yénetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
Uretim Yénetimi (Uretim Planlama, Malzeme Yénetimi, Otomasyon, Teknik Konular vb.)
Dis Ticaret ve Uluslararasi Mevzuat (Dis Ticaret Mevzuati, Odeme Sekilleri, ith./ihr.

Tablo 13-Uye Memnuniyet Anketi Sonuglari ve Planlanan Strateji ve Faaliyet

Odamizdan aldiginiz hizmet ve beklentiler
hususunda varsa onerilerinizi siralayiniz.

Planlanan Strateji ve Faaliyet

Bankalarla kredi konusunda Uyelere yonelik
kolaylik saglanmali

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

Meslek komiteleri hi¢ ¢alismiyor olmasi, iletisim
eksikliginin varhgi veya hig iletisim kurulmamasi

F.2.3.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma
raporlari hazirlamak

F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine
gore raporlar yayinlamak

Yurt i¢i yurt digi fuar ve seminerlesmeye daha
cok 6nem verilmesi

F.2.5.1 Uluslararasi Odalarla isbirligi kurmak
ve bir kardes oda protokoll imzalamak
F.2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret
egitimi diizenlemek

F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katilmak

F.2.5.5 Yoneticilerin Dig Pazar Ziyaretleri
gerceklestirmesini saglamak

F.2.2.4 Mardin de fuar yeri kurulmasi igin
¢alismalar yapmak

Aidat bedelinin yiksek olmasi

Bir adet hizmet araci ve odaya vyakisir bina
yapilmasi

F.2.2.3 Odanin Yeni bir mekan kurmasi icin
arsa tahsis isletmelerine baslamak ve bina
olusturmak
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2.18. D1s Paydas Analizi

Tablo 14-Dis Paydas Anket Sorusu (Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin faaliyet alanlari
cercevesinde en 6nemli hedefleri neler olmalidir?) ile Planlanan Strateji ve Faaliyetler

Oneriler Planlanan Strateji ve Faaliyet
istihdami arttirmaya yonelik | F.2.4.3  Girisimcilik  kurslarinin  dizenlenmesini
programlar olusturulmasi saglamak

Uyelerini is kurumuna yénlendirip 6111
sayih tesvik ve 687 sayih KHK
kapsamindaki tesvikten yararlandirmak

F.2.3.5 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda Uyelere
bilgilendirme amacgli etkinlikler diizenlemek

is basi ve girisimcilik kurslari agma
talebinde bulunulmasi

F.2.4.3  Girisimcilik  kurslarinin  diizenlenmesini
saglamak

F.2.4.4 Kadin Girisimciliginin  6zendirilmesi igin
¢alismalar yapmak

F.2.4.5 Geng¢ Girisimciliginin 6zendirilmesi igin

¢alismalar yapmak

Yeni hizmet binasi
¢alismalarin baslatiimasi

icin  gerekli

F.2.2.3 Odanin Yeni bir mekan kurmasi icin arsa tahsis
isletmelerine baslamak ve bina olusturmak

Sanayinin gelisimine katkida bulunmasi

F.2.3.6 Kiziltepe Organize Sanayi Bdlgesinin etkin
olarak isletilmesine yardimci olmak

Yerel ekonominin ulusal ve uluslararasi
piyasalara acilmasi icin Oncl gorevi
Uustenmesi

Kiziltepe  Sanayisinin  gelismesinde

katkida bulunulmasina 6nculik etmesi

F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore
raporlar yayinlamak

F.2.3.7 Mardin Bulguru Cografi isareti almak

F.2.3.9 lcenin
etkinlikler yapmak

taninirhgini  arttirmaya  yonelik
F.2.2.4 Mardin’de fuar yeri kurulmasi igin galismalar

yapmak

Sanayinin  oOrgltlenmesine  onculik
etmesi ve biriken sermayeyi Uretime
yonelik projelerle kullandirmasi

F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek
F.2.3.3 Uyelerin yiiriittiigi projelere destek olmak

Uyelerinin hak ve menfaatini koruyup
kollamaya devam etmesi

F. 1.7.5 Sikdyet ve 6neri sonucu lyilestirme ¢alismasi
yapmak
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak




W/

s

”/(.6 Sl .
Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi ““/L5%° Stratejik Plan 2018-2021

Tablo 15 - Dis Paydas Anket Sorusu (Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi ve Kurumunuz
arasindaki iliskilerin basarili sekilde yiirtitiilmesi i¢cin neler dnerirsiniz?) ile Planlanan Strateji ve

Faaliyetler

Onerilen

Planlanan Strateji ve Faaliyet

Girisimcilik kursu icin talepte bulunulmasi

Uyelerinin 687 KHK kapsaminda teknik
hakkinda bilgilendirilmesi
isbasi egitimleri programi hakkinda

bilgilendirmesi

Uyelere KTB ve KTSO ortaklasa dis ticaret
egitimi ve girisimcilik konularinda egitim
diizenlemesi

F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin dizenlenmesini
saglamak

F.2.4.4 Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi igin
calismalar yapmak

F.2.4.5 Gen¢ Girisimciliginin 6zendirilmesi icin
¢ahsmalar yapmak

F.2.5.3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi
dizenlemek

Periyodik toplantilarla sanayicilerle iletisimin
gerceklestirilmesi

F. 1.1.2 Muisterek Meslek Komitesi toplantilari
dizenlemek

Daha iyi bir hizmet binasina sahip olunmasi

F.2.2.3 Odanin Yeni bir mekan kurmasi icin arsa
tahsis isletmelerine baslamak ve bina olusturmak

Etkili iletisim ve ortak proje gelistirilmesi

F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek

F.2.3.3 Uyelerin yirittigl projelere destek
olmak

Basarili ve diyalog icerisinde suregeleniligkinin
devaminin saglanmasi

Tablo 16 - Dis Paydas Anket Sorusu (Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi ile Kurumunuz arasinda
hangi alanlarda isbirligi yapilabilir?) ile Planlanan Strateji ve Faaliyetler

Onerilen

Planlanan Strateji ve Faaliyet

Girisimcilik kursunun yapilmasi

is basi egitim programi yapilmasi

ilcemizde faaliyet gosteren sanayicilerimize
yonelik Ulkemize doviz kazandiran ihracatgl
sektorlere KTB ve KTSO misterek odil toreni
diizenlenmesi

F.2.4.3 Girisimcilik kurslarinin dizenlenmesini
saglamak

F.2.4.4 Kadin Girisimciliginin 6zendirilmesi icin
¢ahsmalar yapmak

F.2.4.5 Geng Girisimciliginin 6zendirilmesi igin
calismalar yapmak

Sanayicilerin karsilastigi sorunlarin ¢6zim igin
ishirligi yapiimasi

F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore
raporlar yayinlamak

F. 1.7.5 Sikayet ve ©neri sonucu lyilestirme
calismasi yapmak

F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

Yerel ekonominin gelistirilmesi icin ortak
calisma, arastirma ve proje gelistiriimesi

F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek
F.2.3.3 Uyelerin yirittigli projelere destek
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olmak

Bolgemizde ekonomik sosyal alanda iliskiler
oldugu gibi bunun devam etmesi gerekir

F.2.3.9 llgenin taminirh@ini arttirmaya yénelik
etkinlikler yapmak

2.19. PESTLE Analizi

POLITIK

Olumlu

Yeni
Dlzenlemesi
Baskanlik Sistemi

Anayasa
ve

Politik istikrarin
Surmesi

AB Yapisal Uyum
Sureglerinin Devam
Etmesi

Kirsal Kalkinmaya
Yonelik Yatirimlarin

Desteklenmesi

Yapisal Reformlara
iliskin Iyi Niyetler

Tablo 17 - Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odas1 PESTLE Analizi

EKONOMIK

Olumlu

AB Hibe Programlarinin
Cesitliligi

KOSGEB Girisimcilik
Destek Programinin
Devam Etmesi

Bolgenin Tesvik
Sisteminde 6. Bolgede
yer almasi

GAP sulama
yatirimlarinin
hizlandiriimasi

altyapi

Ulastirma altyapisindaki
iyilestirmeler

Odanin  ortak olarak
dizenledigi fuarlarin
Uyelere ve bolgeye

canlilik getirmesi

Cazibe Merkezleri
Programinin  Bdlgeye
Canhlik kazandirmasi

2. OSB’nin Agilmasi

SOSYO-KULTUREL

Olumlu Olumsuz

Sivil
Kuruluslarinin
etkinliginin arttirilmasi,

toplum

Odanin, kamu/6zel ve
karma nitelikli
kuruluslarla isbirlikleri
yapmasi,

TEKNOLOJIK

Olumlu Olumsuz

Uretimde
teknolojiye
artmasi,

ylksek
ilginin

Geng kusagin  bilisim
teknolojilerine duydugu
ilginin artmasi,
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Tablo 17 - Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odas1 PESTLE Analizi- Devam

SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK

Oda Uyelerine ve

ersoneline  kapasite S . A .

2 e .I pv.l. Iletisim imkanlarinin | Kiziltepe internet

gelistirici egitim | Carpik kentlesme, s
artmasi, altyapisinin yetersizligi,

programlari

dizenlenmesi,

Bolgenin Girisimci ve UL enerji

= . g .| Saghk ve Egitim | kaynaklarinin Meslek komitelerinin etkin
Geng¢ bir nifusa sahip|. . .
imkanlarinin yetersizligi, | kullaniimaya ¢alismamasi

olmasi

baslanmasi,

Is Giclnin niteligini
artici programlarin
gerceklestirilmesi

Odanin Kiziltepe halki
ile iletisiminin yeterli
olmayisi,

Oda calismalarinin etkin
isleyisi

Bilisim Teknolojilerinin
Uyeler tarafindan yeterince
Kullanilamamasi

Oda uyelerinin egitim

Oda etkinligini artiran

Okullasma Oranin .
programlarina  yeterli | yazilim altyapisinin
artmasi L .. o
ilgiyi gostermeyisi varligi,
Kadinlarin isglicline Uyelere etkin bigimde
ng. . Suriye’den gelen y. ¢
katihminin egitimle | . " online (e-Oda)
o mdlteci akini . -
dogru orantili artmasi Hizmetinin Sunulmasi
o o . Yeni Sulama
Saglhk ve egitim | Dijitallesme ile beraber L
Teknolojilerinin
yatirimlari yozlasma
Kullanilmasi

HUKUKI CEVRESEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

. Kayit  disihga  kar e :
TOBB Akreditasyon y'. ISHIE . 3! Cevre bilincinin gengler | Yer alti sularinin  hizli bir
. - L . | yeterince miicadele . " .
Sisteminin Gelistirilmesi . . arasinda arttirilmasi bigcimde tilkenmesi

edilmemesi
Kayit [2|§|I|g| . . GAP sulama kanali ile| ..
engellemeye  Yonelik | Hukuki sireglerin uzun Bolgede vyasanan kuraklik
. L yer alti sularina olan
Hukuki Calismalarin | suresi sorunlari
baskinin azaltilmasi
Hizlandirilmasi
Ar Ge ve inovasyon| . . . . V V .
T Bolgede hukuki | Organik tarima olan | NGfus yogunlugu nedeni ile
desteklenmesi yaptirimin kisitli olmasi | talebin artmasi atiklarin goklugu
A buluculuk
Ea . Hitcuiy GAP’In etkin olarak ilgeye
diizenlemesine
. . ulasmamasi

gecilmesi

Bilingli sulamanin
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yapilmamasi

3.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI
3.1.Misyonumuz

5174 Sayili TOBB Kanununun verdigi gorev, yetki ve sorumluluklar kapsaminda; liyelerimizin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayarak, gelisen rekabet ve teknolojik sartlarin gerekliliklerini
takip eder, 6ngoriili, planlayici ve uygulayici olarak aktif rol oynar.

Ozellikle ilgenin yeni yatinmlari icin &zendirici, kiigiik ve orta 6lgekli firmalara saglanan
tesvikler ve dis ticaret konusunda destekleyici olur. Uyelerin haklarinin ve cikarlarinin
korunmasi icin lobi faaliyetleri yiritir. Uye ve personel memnuniyetini arttirarak, hizmet
kalitesini stirekli iyilestirir.
3.2.Vizyonumuz
Kiziltepe’nin ekonomik, sosyal ve kiltlrel hayatini gelistirerek, seffaf ve katilimci bir yonetim
anlayisi ile toplumsal memnuniyet diizeyinin artmasina onculik etmek.
3.3.Etik Kurallarimiz

e Ayrimcilik (Dil, din, Irk, Cinsiyet vb.) yapiimaz

e Hak ve Hukuka uyum esastir.

e Faaliyetlerde devamlilik ve giincellik esastir.

e Hesap verilebilirlik, hesap sorabilirligin 6n kosuludur.

e Ozel hayata ve kisisel tercihlere saygi duyulur.

e liskilerde insan sevgisi, nezaket ve saygi esastir.

e Yetki ve sorumluluklar, is tanimlari ve is dagilimlari yoruma agik olmayacak sekilde

tutarh, agik ve yazilidir.

3.4. Kalite Ve Akreditasyon Politikamiz

5174 sayili yasanin ongordigi gérev ve sorumluluklari yerine getirirken, Gye odakli bir sistem
anlayisi icerisinde, Uye ve personel memnuniyetini ve hizmet kalitemizi devamli olarak
artiracagiz.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Sikayet Yonetim Sistemi
Kilavuzlugunda ve TOBB Akreditasyon Sisteminin 5 yildizli hizmet anlayisinin gerekliliklerini
yerine getirerek, Uyelerimizi, kurumsal yapimizi ve personelimizin stirekli iyilestirecegiz.

3.5.Mali Politika

Kanunumuzda yazili gérevler sonucu elde ettigimiz gelirlerimizi, gelir gider dengesi icerisinde
acik, hesap verilebilirlik ve katilimci bir anlayisla, kurum amaclari, Gyelerinin is gelistirmeleri
ve istihdam arttirici etkinlikler dogrultusunda kullanacagiz. Dolayh olarak ilcemiz ekonomik
hayatinin iyilestirilmesine katki saglayacagiz.

3.6.insan Kaynaklari Politikamiz
e Hakkaniyetli bir ise alma sireci ile baslayan, cagdas olcitlere uygun, firsat esitligine

dayali, yetkinlik ve sorumluluk bilincine sahip, kendini ve isini sirekli gelistiren,
performansa dayali bir insan kaynaklari sistemi kurmak,
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e Personelimizin, degisim ve gelisime agik, motivasyonu yiksek, birliktelige ve ekip
¢alismasina inanan, kaynaklarini ve zamani etkin ve verimli kullanan, sosyal
sorumlulugu bilincini arttirmak icin gerekli calismalari yapmak,

e ilimiz ve ilcemiz tarihi dokusunun 6ngérdugi, Irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi
yapmaksizin, insan haklarina saygil, huzurlu ve sicak bir ¢alisma ortami saglamak.

3.7.Haberlesme Yayin Politikamiz

Dinya’da gelismekte olan haberlesme ve iletisim yontemlerini ilk 06grenen ve
uygulayanlardan olacak, tyelerin kullanimini 6zendirecektir.

ic ve dis paydaslarimizla, yazili, gérsel ve sosyal medya aracilig ile iletisiminin hizli, anlasilir,
surdardlebilir, dlizenli, giivenli ve gift yonlu bilgi aligverisinde bulunacaktir.

3.8.Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikamiz

Odamiz; hizli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip ederek, 6zellikle elektronik
ortamdaki iletisimi hizlandiracak, boylelikle tyeleri ve kurumsal yapisi i¢in daha verimli
calisma yiritecek, insan ve cevre saghgina katma deger katacaktir.

Ozellikle bilgi giivenligi esaslarini dikkate alarak, kolay ve ulasilabilir bilgileri, paylasma ve
gelistirmede 6ncl bir rol Gstelenecektir.
3.9.Uye iliskileri ve Sikayetleri Ele Alma Politikamiz

Uyelerimizin beklenti, istek ve dnerileri ile sikdyetlerini hizmet kalitemizin yiikseltilmesi icin
bir firsat olarak degerlendirecegiz. Oneri talep ve sikayetleri nesnel, seffaf, ¢c6ziim odakli bir
sekilde degerlendirerek, c¢oziime kavusturacak, butinlesmis bir yapi icerisinde tim
sureglerimizi iyilestirerek, lye memnuniyetini siirekli arttiracagiz.
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4. STRATEJiIK AMACLAR ve HEDEFLER

Tablo 18 - Kiziltepe Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Amaclar ve Hedefler

AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SISTEMIi TEMEL YETERLILIKLERI
SAGLAMAK VE ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINI
UYGULAMAK VE ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK

38
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Tablo 19 - Stratejik Amac 1: TOBB Akreditasyon Sistemi Temel Yeterlilikler Maddesini Saglamak Ve Etkinligini Siirekli Iyilestirmek

STRATEJIK AMAC 1: TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL YETERLILIKLER MADDESINi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

Odanin ekonomik istikrarini, stirdiiriilebilir gelismesini ve iyi yonetim uygulamalarinin yerlestirilmesini, seffaf ve sorumlu bir kurumsal yonetim ve kalici
katma degere oturtulmus ahlaki ¢alisma pratigine kendini adamis oldugunu Yéonetim Kurulu, Meclis, Komiteler, Komisyonlar, Uyeler, Personel ve Paydaslar
tarafindan benimsedigi agik stratejik hedefleri, vizyon ve misyonlart ile tanimlar.

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu Birim

Acgiklama
(Kayit/Dokiimantasyon)

STRATEJIKHEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI iYILESTIRMEK

F.014Egitim / Etkinlik Plani—

F. 1.1.1 Yonetici Egitimleri Diizenlemek | Egitim sayisi 2 egitim Her yil Genel Sekreter | F.08Yonetici/Personel Egitim
Karti
F. 1.1.2 MJ k Meslek Komitesi Toplanti sonug Raporu
u"§tere esie B tes! Toplanti Sayisi 2 adet Her yil Genel Sekreter P ¢ rap

toplantilari diizenlemek
F. 1.1.3 Stratejik Plandan Uretilmis is Stratejik Plan izleme Formu
planinin  hedeflerinin  gergeklesme | Gerceklesme orani | Ortalama %80 Her yil AIK
durumlarini takip etmek
F. 1.1.4 Yonetim Kurulu, Meclis ve Toplanti Katilim Takip Cizelgesi
Meslek Komiteleri toplanti katilim | Katilim orani %80 Her yil Genel Sekreter
oranlarini takip etmek
F. 1.1.5 Yonetici Egitimi| _.. . .017YoOnetici

5 YoOnetici Oryantasyon Egitimi i sy Uadet Her yil Genel Sekreter F.017YoOnetici Oryantasyonu

Diuzenlemek

Formu
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F. 1.2.1 Uyeler icin Egitim, ARGE, .. Muhasebe .
Ayrilan bit 9 H I Bt
Danismanlik payr ayirmak yrilan butge orant % 10 artis ery! Sorumlusu tee
F. 1.22 P | igin Egitim, ARGE Muhaseb
ersonet igin  tgitim, "| Ayrilan butge orani | % 10 artis Her yil uhasebe Butce
Danismanlik payi ayirmak Sorumlusu
F. 1.2.3 Hesaplar inceleme Komisyon Muhasebe
Uyeleri Toplanti Katim Oranlarini|Katilim orani %80 Her yil Toplanti Katihm Takip Cizelgesi
. Sorumlusu
takip etmek
F. 1.2.4 Stratejik Plandan Uretilmis is Stratejik Plan Maliyet izleme
. ] Muhasebe
planinin hedeflerinin maliyet | Gergeklesme orani | Ortalama %80 Her yil Formu
. Sorumlusu
gerceklesme durumlarini takip etmek
. 1.2, irikmi . C i 0 . e "
F 5 Ocvianln birikmis alacaklarinin Tahsilat orani Onceki yila gore Her yil Muhasebe Aidat Takip Sistematii
tahsilini saglamak %10 artis Sorumlusu

40
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e .. .014Egiti Etkinli - F.
F. 1.3.1 Personel Egitimleri dizenlemek Egitim sayisi |4 adet Her yil Personel Ff) 4.g.|t|m / tkTI.Ik Plani- .08
Sorumlusu Yonetici/Personel Egitim Karti
. 1.3.2 Di i . y
F.. 3 Uzenli personel  toplantifari Toplanti sayisi | Min. 4 adet Her yil Personel F.22Personel Toplanti TutanagiFormu
diizenlemek Sorumlusu
F. 1.3.3 Duzenli Personel Memnuniyet Anketi Her yil Personel
Yaomak Sorumlusu
P Anket sayisi Min.1 adet F.09Personel Memnuniyet Anketi
!E. 3.4 Personel Memnuniyet Anketi Sonucu | lyilestirme Min.2 adet Her yil Personel F.06D/0 Faaliyet Formu
lyilestirmeler Yapmak sayisl Sorumlusu
. . . | Perf: . .
F. 1.3.5Personel Performansi Degerlendirmesi et orman.s . Yonetim F.011Personel  Performans  Deg.
degerlendirm | Min.1 adet Her yil
yapmak Kurulu Formu
e sayisl
F. 1.3.6 P(?:trf?rman.s Degerlendirme c¢alismasi | Odillendirme Min.1 adet Her yil Yonetim YK Karari
sonucuna odullendirme yapmak sayisl Kurulu

41
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F. 1.4.1 En az 4 yillik bir stratejik plan hazirlamak | Stratejik plan 4 yilhk ik yil 2018 Yonetim Kurulu | Stratejik Plan
GOzden
.1.4.2 ji 0 i i . R : y
F . 4.2 Stratejik plani gozden gegirmek ve gerekli gecirme  veya | Min. 1 adet Her yil Yonetim Kurulu | F.07AIK ve YGG Toplanti Tutanagi
revizyonu yapmak hazirlamak .
revizyon sayisl
) Basin Yayin .
.1.4. in.
F. 1.4.3Faaliyet Raporu hazirlamak Yayin sayisi Min. 1 adet Her yil Sorumlusu Faaliyet Raporu
. 1.4, g . i B . L
F. 1.4.3 Hazirlanan Raporun dagitimini kontrol Dagitim sayis| Uye sayist | Her yil asin Yayin Dagitim Listesi
altina almak kadar Sorumlusu

B
F. 1.5.1 Yayin listesi olusturmak Liste Min. 1 adet Her yil asin Yaymn F.27Yayin Listesi
Sorumlusu
F. 1.5.2 Basin biiltenleri olusturmak Biilten sayisi Min. 12 adet Her yil Basin Yayin|Basin Biilteni- F..Z?Yayln L'_f:‘t_es" F.31
Sorumlusu Haberlesme ve lletisim Stratejisi
- . L - Onceki yila Basin Yayin | Basinda Gériinme Excel Sheet (F.019
F. 1.5.3 Basinda goriinme yizdelerini takip etmek | Gorlinme orani gbre %20 artis Her yil Sorumlusu Basin Yayin Analizi)
F. 1.5.4 Kiziltepe TSO dergisi ¢cikarmak Yayin sayisi Min. 1 adet Her yil Basin ~ Yayin Dergi
B P 8IS ¢ Y Y ' Y Sorumlusu 8
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Liste ve

F. 1.6.1 Yazilim donanim listesi olusturmak ve| .. . Bilgi islem |F.24Yazilm Ve Donanim Listesi
. glincelleme Min. 1 adet Her yil
glincellemek Sorumlusu Formu

sayisi
F. 1.?.2 Fonksiyonel bir Web sitesi olusturmak Sayf?nln Min. 1 adet Her yil Bilgi Islem Web sitesi
ve glncellemek varhgi Sorumlusu
. 1' . B- . H . . .o . . . ) B- . H '1' B- . H .o .
F. 1.6.3 Bilgi Il.c.etlglm Teknolojileri risk plani Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil ilgi Islem | P.1.6 Bilgi Islem Teknolojileri Proses
hazirlamak ve glincellemek Sorumlusu Karti
. 1.6.4 Bilgi iletisi . . Bilgi i 2 D Listesi
F. 6.4 ilgi lletisim Teknolojileri alt yapisini Analiz sayisi Min. 1 adet Her yil ilgi Islem|F.24 Yazihm Ve Donanim Listesi
iyilestirmek Sorumlusu Formu
. 165D B Bilgi i
F. 1.6.5 Donanimlarin bakim ve onarimlarini ak'lm onarim Min. 1 kez Her yil ilgi Islem E 23Bakim Plant
yapmak veya yaptirmak periyodu Sorumlusu
F. 1.6.6 Bilgi iletisi k P I . P | Li i F.010P |
F. 6.6 |vg| etisim konusunda personel | Persone Min. 1 adet 4 yilda Ust Yonetim ersone |stes.|, 010Persone
istihdami saglamak sayisl Oryantasyonu Takip Formu
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F. 1.7.1 Uye Memnuniyet Anketi yapmak Ank.et Min. 1 adet Her yil Kalite Akd. F.29Uye Memnuniyet Anketi
periyodu Sorumlusu
F. 1.7.2 Anket sonucunda lyilestirme calismasi | Oneri, sikayet| . Kalite ~ Akd.|F.32DOF, Oneri Ve Sikayetler Takip
Min. 5 adet Her yil
yapmak talep sayisi Sorumlusu Formu
.. . . Kalite Akd.
F. 1.7.3 Uye anket analiz raporu hazirlamak Anket raporu |Min. 1 adet Her yil Anket Raporu
Sorumlusu
F. 1.7.4 Uye Sikayetlerin Listesi olusturmak Liste sayisi Min. 1 adet Her yil Kalite Akd.|F.32DOF, Oneri Ve Sikavetler Takip
Sorumlusu Formu
F. 1.7.5 Sikdyet ve oneri sonucu lyilestirme | Sikayet vel| . Kalite Akd. | F.28 Oneri Ve Sikayetler Takip Formu-
. Min. 5 adet Her yil .
¢alismasi yapmak Oneri sayisi Sorumlusu F.012Go6risme Formu

adet tedarikgi

. 1.8.1 DU i ' i : . .
F. 1.8.1 Duizenli olarak AlK ve YGG Toplantilan Toplanti sayisi | Min. 4 adet Her yil Kalite Akd F.07AIK ve YGG Toplanti Tutanagi
yapmak Sorumlusu
Liste ve Min. 1 adet
F. 1.8.2 Tedarikci degerlendirmesi yapmak ve . liste Kalite Akd. | F.030nayli Tedarik¢i Listesi - F.04
o . tedarikgi Her yil A ;
onayl tedarikgi listesi olusturmak sayis| Toplam 15 Sorumlusu Tedarikci Degerlendirme Formu
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F. 1.8.3 Etkin i¢ denetimler yapmak Her b|r|m|'n Min. 2 adet Her yil Kalite Akd. F.05Denetim Soru Listesi
denetlenmesi Sorumlusu

F. .1.8.4 .Ig denetimler sonucu iyilestirme Faaliyet sayisi | Min. 5 adet Her yil Kalite Akd. | F.32DOF, Oneri Ve Sikayetler Takip
faaliyetleri yapmak Sorumlusu Formu
F. 185 Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyetler| .o\ 0o | \Min. 1adet | Heryil Kalite  Akd-| £ 5en /6 FAALIYET FORMU
baslatmak ve iyilestirmek Sorumlusu
F. ,1'8'6 ISO 9001 KYS belgesinin devamliligini | Dis  denetim 1 adet Her yil Kalite Akd. Dis Denetim Raporu
saglamak raporu Sorumlusu
F. 1.8.7 |,SO 1OUOOZ MMYS belgesi almak ve|Dis denetim 1 adet Her yil Kalite Akd. Dis Denetim Raporu
devamhligini saglamak raporu Sorumlusu

. Arsivlenen Son 3 il |Kalite Akd. | .. .
F. 1.8.8 Dijital arsive gegmek bilgi 1 adet icerisinde Sorumlusy Dijital Arsiv
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Tablo 20 - Stratejik Amag 2: TOBB Akreditasyon Sistemi Temel Hizmetler Siirecini Uygulamak Ve Etkinligini Siirekli Iyilestirmek

STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

Odanin lyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi ile bunlar Gizerinde uyguladigl kontroller tzerine odaklanmasi.

.. . Performans |Hedef . .. Aciklama
Stratejik Faaliyetler . . Periyot Sorumlu Birim .
Gostergeleri | Performans (Kayit/Dokiimantasyon)
STRATEJIKHEDEF 2.1iLETiSiM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
F211 Uy.ele.re Y.or.1eI|k Gergekl?g,tlrllen Toplanti ve Etkinlik sayisi | 6 adet Her yil Kalite Akd. Sorumlusu | F.014Egitim / Etkinlik Plani
Etkinliklerin listesini tutmak ve glincellemek
F. 2.1.2 Uyelere Yénelik Gergeklestirilen Toplanti ve Katiime, Toplam 300 {ye F.30Egitim/Etkinlik Katiim Formu
Etkinliklere ait Katimcr Sayisini tutmak, sonucu savis) katihmi ve 1 adet | Her yil Kalite Akd. Sorumlusu | F.21Egitim/Etkinlik Degerlendirme
raporlamak ¥ rapor Anketi Formu- Sonug¢ Raporu
F.30Egitim/Etkinlik Katilim Formu -
F. 2.1.3 Paydagslarla toplanti diizenlemek ve sonug|Toplanti  ve 5 adet Her yil Kalite Akd. Sorumlusu F.Z} . Eglt.|m/Etk|nI|k
raporu hazirlamak rapor sayisl Degerlendirme  Anketi Formu-
Sonug Raporu

STRATEJIKHEDEF 2.2POLITIKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK
F.2.2.1 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak Faaliyet sayisi | 15 adet Her yil Ust Yénetim F.26Lobi Faaliyetleri Takip Cizelgesi
F."2.2.2Lob| Faaliyetleri Takip Cizelgesi tutmak ve Takip sayis| 15 adet Her yil Politika Temsil Kord. F..26 I._ob| Faaliyetleri  Takip
gincellemek Cizelgesi
F.2.2.3 Od'anm Yeni bir mektam kurmasi icin arsa tahsis Lobi faaliyeti |1 adet 4 N yil Ust Yénetim F..26 I._ob| F.aaI|yetIer| Takip
isletmelerine baslamak ve bina olusturmak icerisinde Cizelgesi ve Faaliyet Plani
F.2.2.4 Mardi f i kurul ici | I 4 [ .. F.2 Lobi  Faaliyetleri  Taki

ardin de fuar yeri kurulmasi icin ¢alismalar Lobi faaliyeti |1 adet 4 yi Ust Yénetim . 6 .Obl .aa iyetleri akip
yapmak icerisinde Cizelgesi ve Faaliyet Plani
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STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

Odanin lyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi ile bunlar Gizerinde uyguladig1 kontroller tizerine odaklanmasi.

. . Performans |Hedef . - Agiklama
Stratejik Faaliyetler .. . Periyot Sorumlu Birim ¢ ..
Gostergeleri | Performans (Kayit/Dokiimantasyon)
STRATEJIKHEDEF 2.3BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYiLESTIRMEK
F.2.3.1Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari Ust Yénetim- Genel
Rapor sayisi 2 adet Her yil Rapor
hazirlamak Sekreter
. o Proje  birimi . Ust Yonetim- Genel o
F.2.3.2 Projeler yapabilir hale gelmek kurmak 1 adet 4 yiliginde Sekreter Proje Birimi Calismalari
.. W Y.. . _ |
F.2.3.3 Uyelerin ylrattugi projelere destek olmak Proje sayisl 2 adet Her yil lSJesl’iret;)rnetlm Gene Proje Birimi Calismalari
F.2.3.4 Sektorlere veya meslek komitelerine gore Ust Yoénetim- Genel
Rapor sayisi 2 adet Her yil Rapor
raporlar yayinlamak Sekreter
. . . F.30Egitim/Etkinlik Katilim Formu -
F'.Z'.3'5 Hlbeler ve Te§\./|k.ler Vb.'. konularda tyelere Etkinlik sayisi |2 adet Her yil Kalite Akd. Sorumlusu | F.21 Egitim/Etkinlik Degerlendirme
bilgilendirme amach etkinlikler diizenlemek )
Anketi Formu- Sonug Raporu
(013 deki
F.2.3.6. K|z.|Itepej Organize Sanayi Bolgesinin etkin | Gyelerinin 1 adet 2019 a Ust Yénetim Kayitlar ve Dokiimanlar
olarak isletilmesine yardimci olmak durumu  ve kadar
istekleri
F.2.3.7 Mardin Bulguru Cografi isareti almak isaret alma 1 adet 4 yilicinde | Genel Sekreter Cografi Isaret dosyasi
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STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI

TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

Odanin lyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi ile bunlar Gizerinde uyguladig1 kontroller tizerine odaklanmasi.

. . Performans |Hedef . . . Agiklama
Stratejik Faaliyetler . . Periyot Sorumlu Birim : ..
Gostergeleri | Performans (Kayit/Dokiimantasyon)
F.2.3. 8. llgedeki giines enerji potansiyelinin|Lobi ve proje Ust Yoénetim- Genel|F.26 Lobi Faaliyetleri  Takip
o 1 adet Her yil . .
gelistirilmesi icin girisimlerde bulunmak sayisl Sekreter Cizelgesi
F.2.3.9 lgenin tamimirhgini  arttirmaya  yénelik | Lobi ve Ust Yénetim- Genel .
etkinlikler yapmak faaliyet sayisi 1 adet Her yil Sekreter Faaliyet Raporu
F'..2'3'.10' I.Ige.dekl Grin gesitliliginin  arttirlmasina Ara§t|rma ve 1 adet Her yil Ust Yonetim- Genel Etkinlik kayitlar
yonelik etkinlikler yapmak proje sayisl Sekreter
. i . | isbirligi ve
F.2.3.11 Ulysal Duzeyde d|ger" Qdalarla Isbirligi kardes oda|1 adet Her yil Genel Sekreter Protokol
kurmak ve bir kardes oda protokolii imzalamak sayis!
STRATEJIKHEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGiTiM PROSESINi iYILESTIRMEK
F.2.4.10yelere  Yoénelik is Gelistirme amach - . F.014Egitim / Etkinlik  Plani-
Egitim/Seminerler dizenlemek Etkinlik sayisi | 5 adet Her yil Kalite Akd. Sorumlusu F.30Egitim/Etkinlik Katiim Formu
. . " . . F.21 Egitim/Etkinlik
F.2.4.2Uye|er? . verilen Egitim/Seminerlerin Rapor sayisi |5 adet Her yil Kalite Akd. Sorumlusu | Degerlendirme  Anketi Formu-
sonuglarina yonelik rapor hazirlamak
Sonug Raporu
F.014Egitim / Etkinlik  Plani-
F.%.4.3 Girisimcilik kurslarinin  dtizenlenmesini Etkinlik sayisi |3 adet Her yil Kalite Akd. Sorumlusu F.30Egitim/Etkinlik KaE',“rn Forr.nu.-
saglamak F.21 Egitim/Etkinlik

Degerlendirme

Anketi

Formu-
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STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

Odanin lyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi ile bunlar Gizerinde uyguladig1 kontroller tizerine odaklanmasi.

. . Performans |Hedef . - Agiklama
Stratejik Faaliyetler .. . Periyot Sorumlu Birim ¢ ..
Gostergeleri | Performans (Kayit/Dokiimantasyon)
Sonug Raporu
L _ S F.21 Egitim/Etkinlik
F2.4.4 Kadin - Girisimciliginin  6zendirilmesi icin Etkinlik sayisi |2 adet Her yil Kalite Akd. Sorumlusu | Degerlendirme  Anketi  Formu-
calismalar yapmak
Sonug Raporu
o B} . L F.21 Egitim/Etkinlik
F2.4.5 Geng Girisimciliginin - 6zendirilmesi icin Etkinlik sayisi |2 adet Her yil Kalite Akd. Sorumlusu | Degerlendirme  Anketi  Formu-
calismalar yapmak
Sonug Raporu
F.21 Egitim/Etkinlik
F.2.4.6 URGE ve kiimelenme ¢alismalari yiritmek Etkinlik sayisi |1 adet Her yil Kalite Akd. Sorumlusu | Degerlendirme  Anketi Formu-
Sonug Raporu
STRATEJIKHEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI iYILESTIRMEK
A _|isbirligi  ve
F.2.5.1 Uluslararasi “O.dalarla isbirligi kurmak ve bir kardes  oda|1 adet Her yil Dis Ticaret Sorumlusu | Protokol
kardes oda protokoll imzalamak
sayisl
F.2.5.2 Uluslararasi Ticaret Orgiitlerine tiye olmak Uyelik sayisi |1 adet 2yildal Dis Ticaret Sorumlusu | Uyelik Dosyasi
F'..2'5'3 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi Exitim sayisi | 2 adet Her yil Dis Ticaret Sorumlusu F.014Egitim / Etkinlik Plany
diizenlemek
Dis Ticaret Sorumlusu | F.014 Egitim / Etkinlik Plani- F.30
F.2.5.4 Uluslararasi Fuarlara katiimak Etkinlik sayisi |2 adet Her yil Egitim/Etkinlik Katihm Formu - F.21
Egitim/Etkinlik Degerlendirme




N/

Esataly .
Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi ““ia Stratejik Plan 2018-2021

STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON SISTEMI
TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE ETKiNLiGiNi SUREKLI iYiLESTIRMEK

Odanin lyelerine sunmasi gereken ana hizmetlerin gesitliligi ve kalitesi ile bunlar Gizerinde uyguladig1 kontroller tizerine odaklanmasi.

Performans |Hedef

Agiklama

Stratejik Faaliyetler . . Periyot Sorumlu Birim ..
J 4 Gostergeleri | Performans 4 (Kayit/Dokiimantasyon)
Anketi Formu- Sonug Raporu
Dis Ticaret Sorumlusu | F.014 Egitim / Etkinlik Plani- F.30

F.2.5.5 .Yonetc|c.|leru|n Dis  Pazar  Ziyaretleri Etkinlik sayisi | 1 adet Her yil Eg!t!m/Etk!nl!k Katihm Fvormu —.F.21
gerceklestirmesini saglamak Egitim/Etkinlik Degerlendirme

Anketi Formu- Sonug Raporu
F.2.5.6 Yabanci Piyasalara yonelik web sayfasinda Rapor saylsi 1 adet Her yil Dis Ticaret Sorumlusu F.02D1s Kaynakl Dok, Listesi
Arastirma Raporlari Yayinlamak
F.2.5.8 Yabanci dil bilen dis ticaret personeli istihdami | Personel 1 adet Her yil Dis Ticaret Sorumlusu | Personel Listesi, F.010Personel

saglamak sayisl

Oryantasyonu Takip Formu




N\

IS

2%, g ..
Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi < Stratejik Plan 2018-2021

4.1 STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME

Hazirlanmis olan bu stratejik planin gerceklestirilmesi, Odamiz mali yapisinin yeterliligi
ile dogru orantilidir. Bu nedenle planin gerceklesmesine yonelik 3 yillik gelir giderlerimiz
gozden gecirilmis ve planin gerceklesmesi icin ayrilacak kaynak asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 21 -Stratejik Plan Maliyetlendirme Tablosu

STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME (TL)

AMAC VE HEDEFLER 2018 YILI (2019 YILI |2020 YILI |2021 YILI
AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL

YETERLILIKLERi SAGLAMAK VE ETKiNLiGiNi|[105.000 |145.000 |205.000 |245.000
SUREKLI iYILESTIRMEK

HEDEF 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI

PROSESINI iYILESTIRMEK 15.000 20.000 25.000 30.000
HEDEF 1.2 MALI YONETIM  PROSESINI

iVILESTIRMEK 10.000 10.000 10.000 15.000
HEDEF 1.3 iINSAN KANAKLARI YONETIMI

PROSESINi iYILESTIRMEK 15.000 20.000 25.000 30.000
HEDEF 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETIMI

PROSESINi iYILESTIRMEK 15.000 20.000 20.000 20.000
HEDEF 1.5 HABERLESME YAYIN PROSESINI

iYILESTIRMEK 10.000 15.000 45.000 50.000
HEDEF 1.6 BiGi iSLEM TEKNOLOJILERi PROSESINI

IYILESTIRMEK 10.000 15.000 25.000 35.000
HEDEF 1.7 UYE iLiSKILERi PROSESINI iYILESTIRMEK |20.000 [30.000 |35.000 |40.000
HEDEF 1.8 KALITE DOKUMANTASYON PROSESINi

iVILESTIRMEK 10.000 15.000 20.000 25.000
STRATEJIK AMAC 2. TOBB AKREDITASYON

SISTEMI TEMEL HiZMETLER SURECINI

UYGULAMAK VE ETKiNLIGiNi SUREKLI NI [RGB [
IYILESTIRMEK

HEDEF 2.1 iLETiSiM AGI PROSESINI IYILESTIRMEK |15.000 15.000 15.000 15.000
HEDEF 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINi

IVILESTIRMEK 15.000 20.000 20.000 25.000
HEDEF 2.3BilLGi, DESTEK VE DANISMANLIK

PROSESINI iYILESTIRMEK 600.000 |600.000 |600.000 |600.000
HEDEF 2.4 i$ GELISTIRME VE EGITIM PROSESINi

IVILESTIRMEK 45.000 50.000 55.000 60.000
HEDEF 2.5 DIS TICARET PROSESINI iYILESTIRMEK | 20.000 25.000 30.000 35.000
TOPLAM 3.560.000 800.000|855.0001925.000|980.000
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4.2 STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE iLERLEMELERI VE iS/ EYLEM
PLANI

Hazirlanan Stratejik Plan 2018-2021yillarini kapsamaktadir. Plan her yil AiK, Yénetim
Kurulu ve Meclis tarafindan gozden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaclar ve bu amaclari gerceklestirmek icin ortaya koydugu
alt stratejik hedeflerin bitlnsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile basarilmak ve gézden gegirmeler
sirasinda gercekgi yaklasim icin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler igin ayrilan bitgeler ile
Stratejik Plan Yillik is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan2018-2021yili is Planlar ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadikca, hedeflerde yillara gore eylem durumuna gore gozden gecirilecektir.
Dedigimiz gibi Yillik is Planlari bu planin gerceklesme durumunu igerir faaliyetlerden
ibarettir.

Her yili igin hazirlanacak is Planlari bu planin ekidir.

5.iZLEME VE DEGERLENDiIiRME

Cevresel degisimin bas dondiren bir hizla yasandigl giinlimiz dlinyasi, is yasamindaki
dinamikleri de etkilemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim disi birakmistir.
Her yonuiyle asimetrik gelisen firsat ve tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha
hizli ve daha etkin olmak durumunda kalmiglar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek igin
yeni yontem ve teknik arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlari yakindan takip eden
Odamiz, bolge ekonomisindeki 6nci kurum olma vizyonu sadece bugilini degil gelecegi
de planlamanin gerekliligini hissetmis, stratejik planlama ve yonetim sirecini TOBB
akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da firsat bilerek biinyesinde baslatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarini dikkatle
gecmis, planin genelinden de anlasilacagl lizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil
ayni zamanda bdlgeselde bir dizi a¢ilim yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim ile
ilgili ihtiyact hissetmis, farkli alanlarda farkh paydas gruplarinin katiimiyla
gerceklesebilecek projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk Ustlenecegini beyan
etmistir.

Kiziltepe Ticaret Ve Sanayi Odasi Stratejik Planinda, stratejik amac alanlarini belirlerken
bolgenin ozelliklerini dikkate almis, basta Uyeleri olmak lizere bolgesel gelisimin nasil
olabilecegi Gizerinde durmus ve (¢ ana baslikta yol haritasini cizmistir.

Misyon ve vizyonunda vurgu yaptigl gibi 6zellikle Stratejik Planinda TOBB Akreditasyon
Standardinin tim c¢alismalari iceren bir kilavuz olmasi nedeni ile bu standardin
maddelerini esas almistir.

“STRATEJIK AMAC 1. TOBB AKREDITASYON SiSTEMi TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAK
VE ETKINLiGiINi SUREKLi iYILESTIRMEK” basligi altinda odanin kurumsal yeterlilikleri
incelemis, bolgesinin kalkinmasi icin kurumsal olgunluga ulasmanin bilinciyle Odanin
izleyecegi yol haritasini bu stratejik amacinda belirlemistir. Tam olarak gorev alaninda
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degilse de kurumsal kimligi ve Uyeleri bazinda etki edebilecegi tim noktalarda bu
stratejik amacin hayata gecirilmesi icin caba sarfedecektir.

Son olarak Oda stratejik planda belirtilen ilerlemeyi ancak Gyelerinin gliglenmesi, gelisimi
ve rekabet olanaklari genis bir yapilanmayla hayata gecirebileceginin farkindadir.Oda,
kendi verecegi hizmetlerde gelisimi ile ilgili ama¢ ve hedefleri de “STRATEJIK AMAG 2.
TOBB AKREDITASYON SISTEMi TEMEL HiZMETLER SURECINi UYGULAMAK VE
ETKINLIGINi SUREKLI iYILESTIRMEK” stratejik amacinda belirlemistir. Bu amag
hedeflerinde, ilgenin ve kendi ekonomik altyapisinin zayifligini ve tyelerinin kurumsal
konumunu bildigi icin Gyelere 6énci olmayi detayl bir sekilde belirtmistir.
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Tablo 22 - YILLARA GORE i$ EYLEM PLANI

Kalite | Stratejik Performans Hedef Sorumlu o o o -
Amag . . . . . . - - = =
Prosesi | Faaliyetler Gostergeleri | Performans |Birim s s A A
N N N N
¥ F. 1.1.1 Yonetici
[ Genel
S Egitimleri Egitim sayisi 2 egitim 2 2 2 2
oc i’ Sekreter
= Diizenlemek
(70
= F. 1.1.2 Miusterek
Z . .
'S Meslek . Toplanti Sayisi | 2 adet N2 2 2 2 2
A toplantilari Sekreter
:g _ dizenlemek
= e F. 1.1.3 Stratejik
;LE,, § Plandan Uretilmis is
= I hedeflerini kl . 0 0 0
= @ planinin hedeflerinin | Gergeklesme Ortalama %80 | Aik %80 %080 [ %80 | %80
i~ 8 gerceklesme orani
& & durumlarini takip
w =9
> E etmek
< = [F 114 Yénetim
5 § Kurulu, Meclis ve
e 22 i i 0 0 0 0
g = Meslek Komiteleri Katilim oran 80% Genel %80 %080 | %80 |[%80
“u < toplanti katilim Sekreter
- a oranlarini takip
= o
o = etmek
(=] = F. 1.1.5 Yonetici
< . [ Genel
S 3 % Oryantasyon Egitimi | Egitim sayisi 1 adet 4 1 1 1 1
= -0 . Sekreter
b A = Diizenlemek
% F. 1.2.1 Uyeler igin
E Egitim, ARGE, | Ayrilan  biitge % 10 artis Muhasebe %3 %33 | %36 | %3,9
= Danismanlik pay! | orani Sorumlusu
b~ ayirmak
g F. 1.2.2 Personel igin
m Egitim, ARGE, [ Ayrilan  blitge % 10 artis Muhasebe %3 %33 |%3,6 | %3,9
S Danigmanlik pay! [ orani Sorumlusu
i ayirmak
g F. 1.2.3 Hesaplan
2 inceleme  Komisyon 0 i ! .
9 Uyeleri Toplanti | Katilim orani 80% i "asebe Mg JPu0 [geSU 680
0 Sorumlusu
5 Katihm Oranlarini
'E takip etmek
< = F.  1.2.4 Stratejik
: & Plandan dretilmis is
=] § planinin  hedeflerinin | Gergeklesme Muhasebe |%80 |%80 | %80 | %80
(e] = . Ortalama %80
= £ maliyet gergeklesme | orani Sorumlusu
- (2] A
G o durumlarini takip
=4
<§t o etmek
< & |F. 1.2.5 Odanin .- .
= 7 birikmi Onceki _ vl Muhasebe %19 | %21
e = 3 Tahsilat orani | gore %10 %15 | %17 | ”° 0
< N alacaklarinin i Sorumlusu
I :; E tahsilini saglamak N
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Ama Kalite Stratejik Performans Hedef Sorumlu o o o -
¢ | Prosesi Faaliyetler Gostergeleri | Performans |Birim = = = =
&N &N (o] [\
F. 1.3.1 Personel Personel
Egitimleri Egitim sayisi 4 adet 4 4 4 4
. Sorumlusu
dizenlemek
F. 1.3.2 Dduzenli
I P I
persone Toplanti sayisi | Min. 4 adet ersone 4 4 4 4
toplantilari Sorumlusu
dizenlemek
F. 1.3.3 Ddazenli
Personel Personel
Anket Min.1 adet
Memnuniyet Anketi ket sayls! .- ade Sorumlusu 1 1 1 1
Yapmak
_ F. 1.3.4 Personel
E | Memnuniyet Anketi | .
- lyilestirme . Personel
§ Sonucu yliesti Min.2 adet 2 2 2 2
S sayisl Sorumlusu
% lyilestirmeler
8 Yapmak
[~ F. 1.3.5 Personel
= Performansi Performans YOnetim
=~ " . . degerlendirme | Min.1 adet 1 1 1 1
< Degerlendirmesi Kurulu
- sayIsl
E yapmak
E F. 1.3.6 Performans
Degerlendirme — . .
§ Oddllendirme . Yonetim
calismasi sonucuna Min.1 adet 1 1 1 1
n = T ) sayisl Kurulu
a % odullendirme
o £ |yapmak
@ F. 1.4.1 En az 4 yilhk Yénetim
(=) bir stratejik plan | Stratejik plan |4 yillik 1 0 0 0
I~ Kurulu
o hazirlamak
S F. 1.4.2 Stratejik
= plani gozden | Gozden .
23] . . . . Yonetim
Zz gecirmek ve gerekli | gecirme veya|Min. 1 adet Kurulu 0 1 1 1
S revizyonu yapmak | revizyon sayisi
23
= hazirlamak
77 . Basin
F. 1.43 Faaliyet .
E aallye Yayin sayisl Min. 1 adet |Yayin 1 1 1 1
= Raporu hazirlamak
5 Sorumlusu
<Zr: = F. 1.4.3 Hazirlanan Ove  saws | B2
N = & |Raporun dagitimini [ Dagitim sayisi y ¥ Yayin - - - -
= kadar
Ly § kontrol altina almak Sorumlusu
= Basin
F.1.5.1Y listesi| . .
: ayin fistesi Liste Min. 1 adet |Yayin 1 1 1 1
> olusturmak
£ Sorumlusu
= E F 1.5.2 Basin Basin
2 < Liitentor Biilten sayisi | Min. 12 adet 12 |12 |12 |12
B biltenleri Yayin
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Ama Kalite Stratejik Performans Hedef Sorumlu o o o -
¢ | Prosesi Faaliyetler Gostergeleri | Performans |Birim = = = =
&N &N (o] [\
olusturmak Sorumlusu
F'é')ri]rlwﬁj Basinda Gorinme Onceki vyila[Basin
g" . . gore %20 | Yayin 20 24 28 32
ylzdelerini  takip | orani
artis Sorumlusu
etmek
F. 1.5.4 Kizltepe Basin
TSO dergisi | Yayin sayisi Min. 1 adet |Yayin 1 1 1 1
¢cikarmak Sorumlusu
F. 1.5.5 Basin Yayin
konusunda . Ust
personel istihdami Personel sayisi | Min. 1 adet Yénetim 0 0 0 1
saglamak
F. 1.6.1 Yazilim|,.
donanim listesi Liste ve Bilgi islem
giincelleme Min. 1 adet 1 1 1 1
olusturmak ve Sorumlusu
. sayIsl
glincellemek
F. 1.6.2 Fonksiyonel
bir  Web sitesi Sayfenln Min. 1 adet Bilgi Islem 1 1 1 1
olusturmak ve | varhg Sorumlusu
glincellemek
— | F.1.6.3 Bilgi iletisim
Teknolojil k . . Bilgi Isl
< eknolojiien s Analiz sayisi Min. 1 adet rel yem 1 1 1 1
§ plani hazirlamak ve Sorumlusu
“ glincellemek
L |F. 1.6.4 Bilgi iletisim )
e Bilgi isl
= Teknolojileri alt | Analiz sayisi Min. 1 adet rel yem 1 1 1 1
& o Sorumlusu
= yapisini iyilestirmek
E F. 1.6.5
5 Donanimlarin
4 . . 1
S bakim ve Bak.lm onarim Min. 1 kez Bilgi Islem 1 1 1 1
5 onarimlarini periyodu Sorumlusu
E yapmak veya
= yaptirmak
a F. 1.6.6 Bilgi iletisim
= | konusunda Ust
— P | Min. 1
2 3 personel istihdami ersonel sayist | Min. 1 adet Yonetim 0 0 0 1
QT.-.'E saglamak
& ~ |F. 1.7.1 Uye .
Ank Kalite Akd.
E E Memnuniyet Anketi n .et Min. 1 adet alite Akd 1 1 1 1
= § K periyodu Sorumlusu
B yapma
= 8 [F 172 Anket].
Oneri, sikayet| . Kalite Akd.
I 7 & |sonucunda nerl, $AYEH Min. 5 adet alite 5 5 5 5
= & |ivilesti talep sayisi Sorumlusu
h. > o |lyllestirme
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Ama Kalite Stratejik Performans Hedef Sorumlu o o o -
¢ | Prosesi Faaliyetler Gostergeleri | Performans |Birim = = = =
&N &N (o] [\
calismasi yapmak
F. 1.7.3 Uye anket .
analiz raporu | Anket raporu | Min. 1 adet Kalite Akd. 1 1 1 1
Sorumlusu
hazirlamak
F. 1.7.4 Uye .
Sikayetlerin Listesi | Liste sayisi Min. 1 adet Kalite Akd. 1 1 1 1
Sorumlusu
olusturmak
F. 1.7.5 Sikayet ve
pr?en. sonucu %lkay.et Vel \iin. 5 adet Kalite Akd. |5 5 5 5
lyilestirme Oneri sayisl Sorumlusu
calismasi yapmak
F. 1.8.1 Diuzenli .
olarak AIK ve YGG |Toplantisayisi | Min. 4 adet Kalite Akd. 4 4 4 4
Sorumlusu
Toplantilari yapmak
PR AR I N O O
& Liste ve Kalite Akd.
yapmak ve onayl tedarikgi sayisi Toplam 15 Sorumlusu
tedarikgi listesi ¢l 5ay adet 15 15 15 15
olusturmak tedarikgi
F. 1.?.3 Etkin i¢|Her b|r|m|.n Min. 2 adet Kalite Akd. 2 2 ) )
denetimler yapmak [ denetlenmesi Sorumlusu
F. 1.8.4 ic
f:lt.enet!mler sonucd Faaliyet sayisi | Min. 5 adet Kalite Akd.] 5 5 5 5
iyilestirme Sorumlusu
= faaliyetleri yapmak
E F. 1.8.5
Uygunsuzluk ve .
%]
B dlzeltici faaliyetler [ Faaliyet sayisi | Min. 1 adet Kalite Akd. 1 1 1 1
8 Sorumlusu
= baslatmak ve
= iyilestirmek
E F. 1.8.6 ISO 9001
2 KYS ubelgesmm Dis denetim 1 adet Kalite Akd. 1 1 1 1
[ devamlligini raporu Sorumlusu
<Z= saglamak
£ |F 1.8.7 150 10002
o MMYS belgesi ) .
8 almak ve Dis denetim 1 adet Kalite Akd. 1 1 1 1
= . raporu Sorumlusu
S devamhligini
ﬁ saglamak
o = - -
‘_15 F. . 1.8.8  Dijital A.r§|.vlenen 1 adet Kalite Akd. 1 1 1 1
o arsive gecmek bilgi Sorumlusu
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Ama Kalite | Stratejik Performans Hedef Sorumlu o o o -
¢ |Prosesi |Faaliyetler Gostergeleri | Performans |Birim = = S S
N N N N
g F.2.1.1 Uyelere
g Yonelik
7 Gergeklestirilen .
Kalite Akd.
= Toplanti ve | Etkinlik sayisi | 6 adet aite 6 6 6 6
= e Sorumlusu
0 Etkinliklerin
> listesini tutmak ve
E gUnceIIemek"
F. 2.1.2 Uyelere
5 Yénelik
ﬁ = Gergeklestirilen Toplam 300
s < Toplant ve dye katihmi | Kalite Akd. 300 [300 |300
- .| Katil
3 § Etkinliklere ait [ aMESAYISIL Ve 1 adet | Sorumlusu 300
=) %)
G] & Katiimer  Sayisini rapor
S =) tutmak, sonucu
> E raporlamak
© E F. 2.1.3 Paydaslarla
o toplant .
=) = 5 Toplant Kalite Akd.
z ‘& | dizenlemek ve | OPANT Ve Sdet aite 2 2 2 2
o - rapor sayisl Sorumlusu
i ] [= sonug raporu
| N =
= = hazirlamak
= EE F.2.2.1 Lobi .
N . . . Ust 15 15 15
I & Faaliyetlerinde Faaliyet sayisi |15 adet . 15
=) Yonetim
= ; bulunmak
=} 2.2, i
E = FZ%Z . Lo.bl Politika
= o Faaliyetleri ~ Takip . . 15 15 15 15
— . . Takip sayisi 15 adet Temsil
S o Cizelgesi tutmak ve
s = . Kord.
e oo: guncellemek
3 &) F.2.2.3 Odanin Yeni
= E bir mekan kurmasi
(o) - . ..
tah . - Ust
% = !gln arsz.:1 NS obi faaliyeti |1 adet S . 1 1 1 1
s . isletmelerine Yonetim
B = = |baslamak ve bina
w v
e =~ g |olusturmak
< § § F.2.2.4 Mardin de
) — A |f i kurul y
o = 7 .u.ar yeri kuruimasl Lobi faaliyeti |1 adet Uft . 1 1 1 1
(®] NS © |icin ¢alismalar Yonetim
F pNo e
o b & & |yapmak
o £ @ F.2.3.1  Ekonomik Ust
i<tatistikl Vénetim-
<§t E 2 Istatistikler ve Rapor sayis| 2 adet onetim 2 2 2 2
< x — /. |arastirma raporlari Genel
v S <Z,: hazirlamak Sekreter
m = L = = [F232 Projeler |, . i Ust
< ‘g‘ 2 = 5 | yapabilir hale kur:nak 1 adet Yénetim- |1 1 1 1
5> R g‘ A |{gelmek Genel
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Ama Kalite Stratejik Performans Hedef Sorumlu o o o -
¢ | Prosesi Faaliyetler Gostergeleri | Performans |Birim = = = =
&N &N (o] [\
Sekreter
F.2.33 Uyelerin Uft .
g . . YOnetim-
yurttigl projelere | Proje sayisi 2 adet
Genel
destek olmak
Sekreter
F.2.3.4 Sektorlere Ust
lek Yonetim-
veya. . mes"e Rapor sayisi 2 adet onetim
komitelerine gore Genel
raporlar yayinlamak Sekreter
F.2.3.5 Hibeler ve
Tesvikler vb.
k<.)n.ulard.a lyelere Etkinlik sayisi | 2 adet Kalite Akd.
bilgilendirme Sorumlusu
amach  etkinlikler
diizenlemek
F.2.3.§ K|2|Itepg 0SB’ deki
Organize Sanayi | .. - ..
N . .| tyelerinin Ust
Bolgesinin etkin 1 adet .
N . durumu ve Yonetim
olarak isletilmesine | . .
istekleri
yardimci olmak
F.2.3.7 Mardin Genel
Bulguru Cografi | isaret alma 1 adet
: . Sekreter
Isareti almak
F.2.3. 8. llgedeki
giines ener;ji Ust
potansiyelinin Lobi ve proje Yonetim-
o S 1 adet
gelistirilmesi icin [ sayisi Genel
girisimlerde Sekreter
bulunmak
F.2.3.9 ilcenin Ust
taninirhigini Lobi ve Yonetim-
. . 1 adet
arttirmaya yonelik | faaliyet sayisi Genel
etkinlikler yapmak Sekreter
F.2.3.10. ilcedeki ..
vim cesitlliginin Ust
gesItilie Arastirma ve YOnetim-
arttirilmasina roie savis| 1 adet Genel
yonelik  etkinlikler PrOJE S3y
Sekreter
yapmak
F.2.3.11 Ulusal
D.. v i . I.u.
Uzeyde . d.lg.evr shirligi ve Genel
Odalarla ishirligi | kardes oda| 1 adet
- Sekreter
kurmak ve  bir|sayisi

kardes oda
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Ama Kalite Stratejik Performans Hedef Sorumlu o o o -
¢ | Prosesi Faaliyetler Gostergeleri | Performans |Birim = = = =
&N &N (o] [\
protokoli
imzalamak
F.2.4.10yelere
Yonelik i
onetl 0o Kalite Akd.
Gelistirme  amacli | Etkinlik sayisi |5 adet
o . Sorumlusu
Egitim/Seminerler
dizenlemek
F.2.4.20yelere
verilen
o . . Kalite Akd.
Egitim/Seminerlerin | Rapor sayisi 5 adet alte
. Sorumlusu
sonuglarina yonelik
rapor hazirlamak
= F.2.4.3 Girisimcilik
= kL.J.rsIarmln . Etkinlik sayisi |3 adet Kalite Akd.
§ diizenlenmesini Sorumlusu
& |saglamak
é F.2.4.4 Kadin
& §|r|§|r7.1c.|llg|n!n . .| Etkinlik sayisi |2 adet Kalite Akd.
S Ozendirilmesi  igin Sorumlusu
= calismalar yapmak
’8 F.2.4.5 Geng
E §|r|§|r7.1c.|llg|n!n . .| Etkinlik sayis1 | 2 adet Kalite Akd.
= Ozendirilmesi  igin Sorumlusu
E calismalar yapmak
= F.2.4.6 URGE ve
— k I - Kalite Akd.
< = umetenme Etkinlik sayisi | 1 adet alte
NRT calismalari Sorumlusu
o >  |ylritmek
F.2.5.1 Uluslararasi
Odalarl isbirligi . , . ...
ararta '3 |r|g| Isbirligi ve .
— kurmak ve  bir Dis Ticaret
[ kardes oda |1 adet
o kardes oda Sorumlusu
. sayIsl
§ protokolu
“ imzalamak
wn
F.2.5.2 Ulusl .
2 . " us"ararla5| o Dis Ticaret
o Ticaret Orgltlerine | Uyelik sayisi 1 adet
" Sorumlusu
E Uye olmak
5:4 F.2.5.3 Uyelere ve
=) personele dis| ... Dis Ticaret
1 . ... - |Egitimsayisi |2 adet
o o ticaret egitimi Sorumlusu
oo duzenlemek
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Ama Kalite | Stratejik Performans Hedef Sorumlu o o o -
¢ |Prosesi |Faaliyetler Gostergeleri | Performans |Birim = = S S
N N N N
F.2.5.4 Uluslararasi Etkinlik sayisi | 2 adet Dis Ticaret |2
Fuarlara katiimak Sorumlusu
F.2.5.5 Yoneticilerin
Dis P Zi tleri - Dis Ti t
s Fazar .|yare. ?rl Etkinlik sayisi |1 adet 's Ticaret| 1
gerceklestirmesini Sorumlusu
saglamak
F.2.5.6 Yabanci
Pi .
iyasalara yonelik Dis Ticaret | 1
web sayfasinda | Rapor sayisi 1 adet
Sorumlusu
Arastirma Raporlari
Yayinlamak
F.2.5.8 Yabanci dil
bil d ti t Dis Ti t
nen .I§. .|care Personel sayisi | 1 adet 's Ticaret] 0
personeli istihdami Sorumlusu
saglamak
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Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitgesi ile
25.03.2018 tarih ve 250 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile Oy Birligi ilekabul Edilmis,

Odamiz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir pargasi ve
en 6nemli ana dokiimani konumundadir.

Yénetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina
Oy Birligi ile Karar Verilmistir.

MAHMUT DUNDAR
Yonetim Kurulu Bagkani




